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 مبادرة التمويل المسؤول  -2
  

الصغر   ▪ ة ومتناهية  المتوسطة والصغير وعات  المشر لتمويل  المصري  الاتحاد  التمويل (  MSMFF) أطلق  مبادرة 

، بالتنسيق مع هيئة الرقابة ( ( RF / CPللتمويل المسؤول وحماية العملاء ) ) البنك الدولىي    بالتعاون معالمسؤول  

 .CBEي مصر ال والبنك المركزيFRA المالية 

لتهدف   ▪ بير   المبادرة  المسؤول  التمويل  ممارسات  ي مصر  التعزيز 
ف  لمؤسسات  الشهادة وتأهيلها  لحصول على 

ي مجال حماية العملاء من المؤسسات الدولية المعتمدة
: الدولية ف   ، وتضمنت مرحلتير 

 :المرحلة الأولى  ▪

ي يناير   -
ي القاهرة حول معايير   3تدريبًا لمدة    والبنك الدولىي   MSMEFالاتحاد    عندما نظم  2022بدأت ف 

أيام ف 

كات  15 متدرب يمثلون 30عدد حماية العملاء ل  (. وجمعياتمؤسسة مالية مصرية )بنوك وشر

التدريب المباشر ومثيله عن   من خلال الجمع بير  ،    Cerise + SPTFبواسطة    تم تصميم التدريب وإدارته   -

اير    واستهدف.  بٌعد  ي فير
ي تم إطلاقها ف 

بواسطة   2022التدريب تقديم معايير حماية العملاء الجديدة )التى

Cerise + SPTF .ي لممارسات حماية العملاء
 ( وبناء القدرات الداخلية لإجراء تقييم ذانى

ي التدريب للانضمام إلى المرحلة   -
ي شاركت ف 

استبيان عير   من خلال  الثانيةتمت دعوة جميع المؤسسات التى

نت.  لب من المشاركير  تشكيل لجنة حماية العملاء إذ الإنيى
ُ
ي وإجراء للعمل  بمؤسساتهم ط

على التقييم الذانى

  . صل منتظمة مع المدربواعمليات ت

 المرحلة الثانية:  ▪

ي لممارساتإج تضمنت   -
كة    المؤسسات  راء تقييم ذانى ي    ءإنشا قيامهم بو المشيى

خطة عمل لمعالجة الثغرات التى

 تم تحديدها.  

ي تم تعلمها اتخذت المرحلة الثانية    - -
ا للمفاهيم التى

ً
ا، يتضمن تطبيق

ً
وع نهجًا تعليميًا تطبيقيًا مختلط من المشر

 .  السابق  التدريبخلال 

تضمن دور المدرب الإجابة على الأسئلة أثناء التقييم  و تم تعيير  خبير حماية العملاء لكل مؤسسة لتدريبهم   -

ي تم تحديدها ومراجعة خطة العمل. 
ي وتقديم ملاحظات فردية حول الثغرات التى

ي ومراجعة التقييم الذانى
 الذانى

ا  الثانية تضمنت المرحلة -
ً
اضية إضافية مدة كل منها  3أيض ي عقدت بعد   90جلسات تدريبية افيى

دقيقة والتى

ي تخطيط العمل. 
 الانتهاء من التقييمات الذاتية وقبل البدء ف 

ي التقييمات الذاتية،   -
ي تم تحديدها بشكل شائع ف 

استندت موضوعات الدورات التدريبية إلى الفجوات التى

ي ظهرت باعتبارها الأكير صلة بمؤسسات التمويل الأصغر المشاركة. 
 والموضوعات التى

ة حصول   ▪  استكمال مسير
كة   مؤسساتالوتستمر مساعي الاتحاد المصري ف  على شهادة حماية العملاء من   المشيى

 + Ceriseو    IFCخلال توجيه إدارة الاتحادالمصري لتوفير التمويل اللازم بالتعاون مع مؤسسة التدريب الدولية  

SPTF  . 
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قية المؤسسية  -3  اليى

 

قية المؤسسية تأهيل   ▪ جمعية من جمعيات الفئة )ج( وتم تكليف مركز خدمات التنمية   41يستهدف برنامج اليى

ي بتقييم الجمعيات المشاركة 
نامج وإعداد التقارير اللازمة لتقييم الفجوات بها.  ف   الير

اف على المرحلة الأولى من برنامج   IFCتم التعاقد مع مؤسسة التمويل الدولية   ▪ التابعة للبنك الدولىي لتنفيذ والإشر

ي تدير أكير محافظ تمويل 11التدريب وبناء القدرات المؤسسية لعدد 
 . ية من الجمعيات التى

يكة ▪ ها    عقد مجموعة من التدريبات الموجهة لتطوير كوادر الجمعيات الشر    178وحصر 
ا
ي   متدرب تلقوا تأهيل
ف 

 :  موضوعاتعدة 

  -إدارة المخاطر    -المراجعة الداخلية    -   تحليل الائتمان وتقييم العملاء  -   الحوكمة  –أساسيات التمويل الأصغر  

ي للأعمال  -التحليل المالى  اتيجر  مقدمة عن الخدمات المالية الرقمية  -التخطيط الاسيى

نت لا   9إقامة   ▪   45ستكمال مرحلة التدريب وبناء القدرات لدى الجمعيات المشاركة بمتوسط  ندوات عير الانيى

لوائح   وأخرى عن  ندوة عن لماذا التمويل الأصغر مشارك لكل ندوة وتضمنت الندوات موضوعات هامة منها  

ي مصر والمنطقة
ندوة عن كيفية حصول الجمعيات على  و   ونظم عمل وممارسة نشاط التمويل متناه الصغر ف 

 . ندوة عن  التحول الرقمي و  التمويل

ات ف  صناعة التمويل   ▪ تنظيم مكالمات ارشادية شهريا بير  مديري النشاط بالجمعيات والمستشارين من ذوي الخير

ات اللازمة لتنمية وتوسيع النشاط  . متناهي الصغر للتوجيه و اكتساب الخير

من خلال المدربير    الزيارات الميدانية لمتابعة تصميم وتنفيذ أدلة التشغيل وآليات وفنيات العمل عدد من  تنفيذ   ▪

 لمؤسسة التمويل الدولية وممثلىي الاتحاد 
 . التابعير 

 تمت المتابعة الميدانية من السيد/ علىي سعد والأستاذ/ جمال خليفة   ▪

وتم تشكيل لجنة من فريق الاتحاد والرقابة المالية بحضور الجمعيات وبالفعل تم ترقية جمعية أهلية واحدة   ▪

قية.   بمقر الاتحاد لاستكمال اليى

الأهلية  ▪ الجمعيات  ترقية  استكمال ضوابط  وجارِ  ي 
فى لليى النهائية  الموافقة  على  أهليتير   كما حصلت جمعيتير  

 المتبقية. 

ي المرحلة الثانية   ▪
اف    15  تأهيلويستكمل الاتحاد ف  اف من   15و  IFCجمعية بإشر جمعية المتبقية بتدريب وإشر

 الاتحاد. 

وع التنمية المستدامة المتكاملة لقرية منحر الناقة  -4  مشر
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ي إطار مسؤوليته المجتمعية،   ▪
وعات التنموية المتكاملة بمحافظة سيناء وتم اختيار قرية   نفذ ف  الاتحاد أحد المشر

 .
ً
ة والأكير احتياجا ي تعد من القرى الفقير

 منحر الناقة التى

جوانب   ▪ وع  المشر لسكان  رئيسيةيستهدف  الحياة  جودة  على  والصحية   ناحيةالمن    القرية  تؤثر  الاجتماعية 

 : وتمثلترية والاقتصادية والبيئية والتعليمية بالإضافة إلى بناء البنية التحتية للق

الداخلية    صرف الصجي أعمال الو   بها وإصلاح دورات المياه  أعمال العزل والتسقيف لكافة المنازل  القيام ب -

 والخارجية 

ي  -
ل عمل زريبة مواشر  ملحقة بكل مي  

ي مياه ومطبخ لإعداد الطعام وفرن لإنتاج الخير  الطازج وساحة  مبت   تشييد   -
سياحي متكامل يتضمن دورنى

 . من المشغولات اليدوية لتقديم فقرات سياحية وعرض منتجات أهل القرية

ب  العمل على تنفيذ شبكة لحصاد وتوزي    ع مياه الأمطار وإنشاء خزان - وتدريب أهل القرية على كيفية ات مياه للشر

 . بشكل دوري لسد جزء من احتياجات القرية للماء  ا صيانته

العامل  - المال  رأس  لتمويل  الصغر  متناهي  التمويل  تقديم  إلى  الاتحاد  الاقتصادي، يسعى  الجانب  وفيما يخص 

ي المعارض 
للمشاري    ع الخاصة بالحرف والمشغولات اليدوية والمنتجات الزراعية، بالإضافة إلى تعزيز المشاركة ف 

 : دي من خلال المختلفة لهذه المنتجات، وجار العمل على تطوير الجانب الاقتصا

لتحسير    • جودة  ذات  خامات  اختيار  وكيفية  اليدوية  الأعمال  تنفيذ  مهارات  تحسير   على  السيدات  تعليم 

 . إنشاء معصرة الزيتون و  منتجاتهم اليدوية

 تدريبهم على تعبئة وتغليف الأعشاب الطبيعية بالمنطقة لبيعها والتجارة بها.  •

الجهود،   ▪ هذه  ضوء  ي 
من  وف   

ً
إنطلاقا المالىي  الدعم  بتوفير  الأعضاء  المؤسسات  من  عدد    مسؤوليتها استجاب 

للتمويل  التضامن  ومؤسسة  المصري  أنا  ومؤسسة  تساهيل  كة  وشر تنمية  كة  وشر ي 
ريق  كة  وهم: شر المجتمعية 

كة نوعية البيئ ( بتنفيذ أعمال التعمير وتقديم برامج EQIالدولية لتكنولوجيا المعلومات )   ةالأصغر، كما تقوم شر

 . الناقة التدريب لأهالىي منحر 
 

ي  -5
ات أداء منظومة الاستعلام الائتمان   مؤشر

وع ميكنة جديد يستهدف انضمام الجهات الجديدة باستخدام الأدوات الرقمية المبتكرة.  ▪  دشن الاتحاد مشر

ي لثلاث سنوات أخرى بما يضمن خفض تكاليف تقديم  ▪
كة المصرية للاستعلام الائتمان  تجديد التعاقد مع الشر

 الخدمة للمؤسسات الأعضاء. 

ي من أعضاء الاتحاد إلى )  ▪
ي وقعت عقود خدمات الاستعلام الائتمان 

 ( مؤسسة. 820ارتفاع عدد المؤسسات التى
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ي  ▪
كة.  16جمعية بفئاتها الثلاثة و 425نحو بلغ عدد الأعضاء الذين يستخدمون خدمة الاستعلام الائتمان   شر

ي ترسل البيانات الشهرية إلى  ▪
 جهة.  210نحو   I-Scoreتجاوز عدد المؤسسات التى

ة ومتطورة للأعضاء  ▪ ي لتقديم خدمة ممير 
استكمال تحديث وتطوير وإضافة تقارير جديدة لنظام الاستعلام الائتمان 

امج بشكل مستمر لتواكب التعديلات  حةوتحديث الير كةمن  المقيى ي الاستعلام  شر
وكذلك تنفيذ طلبات  الائتمان 

 الأعضاء. 

عن   ▪ يزيد  ما  شكاوى   425معالجة  لديهم  ممن  الأعضاء  الجمعيات  لعملاء  ي 
الائتمان  بالتقرير  متعلقة  مشكلة 

 .
ً
ي وتوجيههم لجهات التمويل )الأعضاء( وتم حل المشكلة الموجودة بالتقرير نهائيا

 بخصوص التقرير الائتمان 

 

 رصد الاحتياجات التدريبية للأعضاء وتلبية عدد منها   -6

 جمعية ومؤسسة أهلية.  80استقصاء شارك به  إجراء ▪

المستدام   ▪ الأصغر  التمويل  أساسيات  منها  التدريبية  الدورات  من  لعدد  الأعضاء  احتياج  الاستقصاء   - أوضح 

المالىي   المستوى والتثقيف  المتأخرات  وإدارة  الفائدة  وتحديد سعر  المالىي  والتحليل  المتقدم  والمستوى  الأول 

 الأعمال بمؤسسات التمويل الأصغر.  واستمراريةالمخاطر  وإدارةوالدفع غير النقدي وإدارة المراجعة الداخلية 

بية والتنمية    3نفذ الاتحاد عدد   ▪  -دورات تدريبية لثلاث مؤسسات من أعضاء الاتحاد وهم جمعية الصعيد لليى

كة أور للتمويل متناهي الصغر "وسيلة"  كة شاري للتمويل متناهي الصغر.  -شر  شر

▪   " الرقمي التسعير المسؤول والتحول  ي متكامل بعنوان " تطبيق ضوابط واعتبارات  أجرى الاتحاد برنامج تدريتر

الجمعيات  تدريب  بهدف   " ي "فينتر المستدامة  الخدمات  وع  ومشر المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  مع  بالتعاون 

سليم لاعتبارات التسعير المسؤول مؤسسة على تطبيق ال  34ومؤسسات التمويل من الفئة أ وب البالغ عددهم  

ي رفيع المستوى بير  جهات التمويل. 
ام مهت   والتحول الرقمي كاليى 

 

 

ي مصر   -7
 دراسة تأثير التمويل متناهي الصغر على الحالة الاقتصادية والاجتماعية ف 

تم الانتهاء من تنفيذ دراسة بحثية لقياس الأثر الاجتماعي والاقتصادي للتمويل متناهي الصغر على حياة العملاء  ▪

 وذلك بالتعاون مع المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية. 
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 للأعضاء 
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ي عقد أول ملتقى لنظم تكنولوجيا المعلومات ليسلط الضوء على أنظمة المعلومات وبرامج متابعة نجح   ▪
الاتحاد ف 

ي وإتاحتها أمام أعضاء الاتحاد لتطوير كفاءة العمل.  ي السوق المصري والعرنر
 القروض المتوفرة ف 

 إذ حصر   ▪
ً
 ملموسا

ً
 من أعضاء الاتحاد.  224حقق الملتقى نجاحا

ا
 مسؤولا

▪  . ي حلولها خلال الملتقى ي مصر والوطن العرنر
كات تكنولوجيا المعلومات ف   استعرض ستة من أبرز شر

 بشكل دوري للتعرف  ▪
ً
، طلب الحضور والمشاركير  إقامة الملتقى سنويا بناء على أهمية المحور الأساشي للملتقى

 . ي  على كافة مستجدات برامج متابعة القروض المتاحة بالسوق المحلىي والعرنر
 

 فتح قنوات اتصال مع الجهات الدولية -9

ي إطار جهود   ▪
ات بير  كافة اللاعبير  المحليير  والخارجيير  ، استقبل الاتحاد وفدين ف  الاتحاد للتنسيق وتبادل الخير

المستوى ة   رفيعىي  والصغير المتوسطة  وعات  المشر لتهيئة  ي  العرنر النقد  صندوق  لإتفاقية   
ً
وفقا السودان  من 

ي السودان خلال شهري سبتمير ونوفمير 
 . 2022ومتناهية الصغر ف 

ي ووزارة المالية من مختلف الدرجات الإدارية  11تضمنت الوفود  ▪
 من البنك المركزي السودان 

ً
 زائرا

كة تمويلىي   ▪
وعات وشر تنمية المشر المركزي المصري وجهاز  البنك  التنسيق مع عدد من الجهات على رأسها  تم 

وعات  بهدف التعرف على قطاع تمويل  لعقد زيارات ميدانية   ي مصر   ةومتناهي  ةوالصغير   ةالمتوسطالمشر
الصغر ف 

يعية والتنظيمية والسياسات المتبعة لتعظيم الفائدة منه.   بالإضافة إلى البيئة التشر

للاطلاع على التجربة المصرية فيما    شبكة اليمن للتمويل الأصغر  خر رفيع المستوى من  آكما تم استقبال وفد   ▪

ة ومتناهية الصغر وعقد زيارات ميدانية لعدد من المؤسسات ذات  وعات المتوسطة والصغير يخص تمويل المشر

 الصلة. 

ي للاتحاد:  -10
ون      eg.org-msmef تدشير  الموقع الإلكيى

ي تم تدشير  الموقع   ▪
ون  ي    الإلكيى

، ويضم الموقع صفحات متعددة تخدم صناعة 2022عام    يونيو الرسمي للاتحاد ف 

ة ومتناهية الصغر.  وعات المتوسطة والصغير  التمويل للمشر


