5 ki) 48

e Y1 B0 and

Cralaladl g1al Ao jadadl) Ja) go 5 dauall Jal gad) i
) S saill Crabaill) A s Ao Agilase Al )
The impact of Hygiene-Motivation factors on employees’ performance

An Empirical Study on AL TADAMUN Microfinance Foundation

DBA Juwee¥) 3130 & digall o) giSall Ay 3 Ao J guaall ania Cuay
(e piia

bl paallae call Gl

) )
Cun daaa e daaf Olais (g Al 3,
Jlas ) 5030 Guta a0 Lueal) Jlas ¥ 5_1a) i
uadi (e daala — B jladll 4l uadi (e daala — B jlal) 45

A YY[RVEtE



5 ladll 4,1

e Y1 B0 and

Cralaladl glal Ao judadl) Ja) g 5 Aauall Jal gad) i
) S sl Crabail) A’ Ao Agilase A
The impact of Hygiene-Motivation factors on employees’ performance

An Empirical Study on AL TADAMUN Microfinance Foundation

ldd) saallae calls gyl 1 Calyd) )
s ¥ 313 B digall o jgiSall 1 Agalall Ay Al

Jus¥i o0y 1 Al aglill acdl)

-

skl - A.l<l)



5 ki) 48

e Y1 B0 and

5}y ¢S ;Ubu.u
bdd) saadiae Call Glg) tEald) aul
Oalalad) glal o Sadatl) Jaf g g dpaal) Jal gad) ST -Adlu ) o) sis
Y] Gy gaill Galiail) e Ao Auilase Al o
Jas ) 3 03) A dsigall ol ) giSall rdpaled) da )
Al ) o asal) g AS8U Adal

(Tlsil) S8 e 7 gdaa 2] )
e (e daala — 5 ladl K Jlae Y 5 la)
(eda) Olalie g d Al [4,1 =Y

e e dadla — 5 ladll K sl Jlae Y15 la) A1
(s==) Jadlas dzan sdaa [a.) ¥
O s daala — 3l A — aeliddl JlaeY) 5 la) Al
\ER R7ARYARIRX U DR 0L By T

sLalad) b yal)

53lay) a3 o s Al gl
YooY [odo. YooY [od
Azalall alaa 4581 ga Al (ulaa 438 5a



Y ———

B

B’_ﬁjllz;&llwh_éd
() H3% uﬁaﬁ»f&&wﬁ&;m

ww@cu\@w SYTCEE G

o) SaSESTsT uu;MT””’ Hl 6 [0

axial) 2 (Faa



0%/

all e 5 dese i e 2Dl 5 330all s culallall a5 ateniy 31 & deadl | cpallall oy d 2aal)
et Ll pranl alial g dnaa g

o) ol 5 SSEN Galldy addly G Caldl sy

s draly — B)laadl A — deluadl JleeYl 8yls] bl Olate (tog)d Glel /o] Aalal) s3]
olgio dnliayg ped9 AS dgz (o wdd Ly Aoyl odo e LY Joudy hnad (et
ST ol lgdlaad paasT OF Y] g D& c@les))) oda plad) (3 31 pudas ) OF Lae (3.8 Gl
izl s e Bz O darg e dbl Dl paally Sal)

ouads (ne daelz — B)lxill 48 — JlaeYl B)ls] Sl (£18) s3alliue zodan /0] Jslall (g3l]
LAJj ‘L.; u@@}':ﬂ\ J\jﬁ A ) A0 CA.QJJ; L“SJJ\j c(;izj\j diadlall dosd 2\.«»5) L;LC 4.(2_9\3.,0.][) alnasl
rdailly [Sadl palls qe adlas) (pansll dopay b U3l ddyasg @ed9 Al o d 4
Jguds i) Ol gl danla — 8yl A — delucadl JlaeY1 8l5] Sbiad jo3allius dmaz Gdas /o]
syl a3 g Al ol ¢ paaslly Sadl palls dslud « Sodly dadliall dimd (§ 45 Lal
eI ogatl) peliatll Ao (thelall guazd 018yally ppaadlls Sl palle passt S

EaUl



AAPP

i)
LQSAB\LAJQJAJUJ‘@J&@A&\&JQ@MU +

daa il Sl Al g Llla Aag) +

) i) 8 3 ) laa g 03 gan aluac, 3 G jadl Llaa
SAa) Ja gaill paliail) A gal (6 AT (i N (398 g J
Sea) S sl Craliat) A sy cilland) 3 ,18) puta o alla, i e

Wa Aale e JS e Sal) gﬁﬂl.u\ +

P R0 5B



Al ) Galiivia
Cradalad) g3 Ao 5adail) Jal go 5 dpaual) Jal gad) ST AL ) ()l sie
Sea) Gy gaill aliail) s o Ailase Al o
dwser Gplaladl glal e el Jalse 5 dnall Jalgadl i 48 e ) Al all o2a Cdon
a5 (Aamaall Jal sall) Cpliiosall (3 joriall 18 Al jall oda leol ity ¢ paa¥) Jy saill (palizaill
csalall Jaall (g i) ae A8l cJardl Gl (oD 1 pa BBl (Jandl ac) 585 Clulaa) alal A
Al ajd Ol 3alEY) s Gl sieY)) sl ded Jadiy (Gaiadll Jalse) s o(Jad) ik

dan )l Jadn g (Oalaladl elaf) il paziall g Ll gatll ¢yl (Lo Adiks Q) Al ¢y shaill
D 29 (O & el 9 ¢ X w Ha ¢ 9
(22l gl o) Y cdaliny) s sal) el slad

a8 dglase Al 50 el a) IR (e @lld 5 ¢ Adaill dia o)) giall A all sa b Caaldl al
Cily sral) Jy saill abimill A oy Galalall e Ll pie B o elaiin) Al o) 50 LeDs
.8 )i (VO ~)

Al Waalals doaall Jal ol (pand dsilian) AV 53 580 aeag ) A jall s3a Cliagig
ol uadll Jal e Giamal dilaa) AV o3 il dsa g G ddalinal) sably cplalall glal e
AAl ) ool cplalal) olal e dalisal)

Lot dna s s ClBle dsa s Ao (il sl anni s Al Jall o2 4 Caa sl La aal (e (IS
aglee (glai & dal )l eVL Cpibgall el el Al A @lel jal) M cagin
Lol aia Jae e ol (b piiall g (g jonall g 821 o) 3l 3 5 5 paay Cua gl LS ¢ lauall
‘).\SJAS:\_J.JLAS\ \:!\)Al\j d\j)l\ dSJA & )u\ EQLG;\} cu;ﬂLJAS\ uy}e@_\g.iud\_tu\ :\_Q.:S\) e‘)ﬁ;:}“
eCplalall &) jalia gl Hladls BaliY)y &) e ) 3k aeit Ao Jarll g cdpndli Ul e da s
sl sl ol Y uSaill Jie 4l o)l sall 3ol 8 daall @l V1 any Gkl
o) g 43 sanly (211 ) gall Apanly (b piall 5 (G el g 328l J (e (il sall o 5 80k 5 5 ) sall
(S8 JShy b gall sl ek} 5 )5 g cale JS adinall (A ) dssgall ) el 5 o180

ool - sl Jalse - Fuaall Jalsall - Herzberg J odeball cld a i sdaliial) cilal)
Oilalal




Gl giaall daild 27y gl

daial) g 5254 ¢
Al sl ladl sy 5N il
| Al 3 &
< adil) g S
z ¢laaYy)
K Al alitiua
2 G ginall 4018
J Jslhall 48
c JSaY) aas
Al pall aladl e 5Y) Jacadl
Y Aadia | V/)
¢ ALl clad Al | Y)Y
YA e Sy Al Al | Y)Y
Y. Al A | £/
V) Aul Al =gy | o)
v Al Al Calaad | 1Y)
A Al Al dsaal | VY
Yy Al )2 3 gai gl yuriia | A/
Yo Al Zaagia | 9/)
yo Al ,ll Ao g aaiaa | )4/
v Al yall agas | VY)Y
YV sl [ )Y/
Crlalall gl 1 G Jiadl)
¥4 dadia | V/Y
Y4 Clalal) ¢13f a sgda | Y/Y
£ s Il e laY) Al | /Y
£) s ) el Chlaasa | £/Y
Al sl gl oY) e s il Jalgall | 0fY
£ ¢ Oalala) ¢l apdi | /Y
T Oaleladl elaf sl | V/Y
) eIV g 38 ealdl s AEMR) | A/Y
Y soa¥) Jysaill (paliaill duanige 8 £1aY) anis llai | 4/Y
¢ dalall | Yy




daiall gsasal ¢
sl Jal se g dasaall Jal gl sCulll) Juiadl)

1 Radia | VY
i Sl sall g adlsall (e 3 Al | Y)Y
Ve il Gl a el | Y/
VY Saaadll el k| /Y
v Herzberg J galeall cild 4yl | ofY
YA "Herzberg" s "Maslow" ¢ kil o AlEad) | 1YY
va Herzberg J oaelad) ld 4 )las ) Cga s Al oyl | V)Y
A Herzberg J cualaball <l 45 ylai dpaal | A/Y
AY donall Jal gadl alagl | 9/Y
AY Sl Jalge alad | Y 4/Y
AY ua¥) J saill cpaliatll Asn e 8 380 sall aUai [ V) /Y
AY gl [ yy)y

Lilasall Fd Ll 1l )1 Jacadll

o Al <l a1 dsY) Caaall
Ao dadia | V)V /8
Ao du) Al daagia | Y/V /6
Ao Al de 5 adina | ¥/V/E
AT Aa ol slaf | £/y/¢
AY cblall 391 Judasl | o/y/¢
Yoo A ol Bie ailad CaLESEL) | 1/)V/¢
VoY Ao Al @l el aea gl slan¥) ol jal | Y/ /6
Yoo Al Al (a s b SLAAY dilaa ) cOUlal ¢ jaf [ A/V/£

a5l 5 geiliil] 1 G Casndl)
YYo Jadia | V/Y/S
VYo Ayl il | Y)Y/
Y YA )l Clua g3 | Y/Y/S
¥ Al el ol da il cilya il | £/Y/8
XE AT

el yall
V¢ A el ) sl
Vto iinY) aal
Ye sl
Yev AL gall 5 dralell OB
V£V A0 2l e gladll 303
Al 5adk

Vel clatinY) 5 jlain
ot A pad) Al [adldll
VoA A ) Gl il




Jglaad) daild ;a0

I\.:::S\ Jdoadl an) dgi;ﬂ
JsY) Jaadll J glaa
A ) AL AL b Hall g &l Ao gana 1 oY) Ae ganal)
¢ Oalelall ¢ ol A el Al bl ol | Y/
)¢ 580 sadly ddayi ) ALl culad jall | Y/
Y1 Oalaladl glaly 381 gl 5 adl sall d8dle <l gl ) Al clad ol | Y/
JoiaY) 2l AL il Hall 5 & sanll e gana AN Ao gandll
Y clalall ¢ ol ddasi yal) A8l clid Al | £/
YY 580 sadly ddagi ) AGLu) culad jall | o)
Yo Oalalall glaly 381 gl 5 adl sall A8Dle <l gl ) Ayl clad yall | 1/
YA (Oalaladl e1al) ail) jpaciall G SUinal) Al 50l | V)
Y4 (il Jal 5o 5 danall ol gadl) Alinsall ol purciall due Saiall) Al all | AN
¥ Ll ol adine o) JEY Aais ol Cilidl) eaza gy Jsan | 9/
N Jaadl) J glaa
TA 8 gl 5 adlsall o (580 | V)Y
V) Suiaill il ydas |y
\Al (y) kg (x) ki | VY
& N Jaadl) J gl
AT Jalaill adlall 200 il 5 A ol adine ua gy Jsan | V/€
AT emladll O S e Gla 0| Y8
AY B8 il B ga il ylisa | Y€
AA dnaall Jal gl yuaial oSl alad) Jidaill 23 gad (508 53 82 50 ) jiige | £/€
. dnsall ol ol purial sl Laladl Jolacll COllre | 0/
99 Oindll Jolse il (oSl Laladl Jolail) 23 g (308 53 80 g ) pdi5e | /£
v Daiadll Jal ge il (aSUl) Laladl Jalail) cMales | Y/
q¢ Oalaladl glal jpaial sasSUll Laladl Jidaill 23 s (308 5 B35 il ydige | AJE
90 Oalaladl glal janial sasSlll Lalad) Jidaill COllae | 9/%
A Guall s Sl lalea (guadai il | )/
Yoo 3l e ganall Cllall 4 gaall danall g col ) <Al | Y Y/¢
Yoy Al Al ) juaial da gl clasy) | Y Y/$
Yot Oalalall ¢ 5 ) Jal g2l oy Jalii HY) S llrs 8 | VY8
Y oA Oalaladl glal 5 daaall Jal gl G Jlasil) z3sai | VE/8
Vy¢ Oalalal) ¢lal g aaaill Jal se oy Jalii HY) i las a8 | V0/8
VY Oalaladl elal 5 5p8ail) Jal 5o G JlasiV) zdsai | VY8
yYY Oalaladl elal 5 5piail) Jal se 5 Al al sall (G laad¥l z3gai | V)8
yY¢ Al Hall A )l i gyl HLA) il (adle | VA/S
Y ¥ Leidad Ylaa s Al all calaal | V4/¢
Yy Clpagill | Yo/t




JEY) daild AN

J . ¥
Z\::mn o) pu j:m
JsY) Jeadll JI5
e Ayl &l yiia Aagl | V)Y
SUl Jeadl) Ji)
¢y ) il gl )oYl Cilaasa | V)Y
Gl il o) Gyl 36 yha e gy g | Y/
o) Al da Hxial) GuplBall 48 jha e gy 393 | VY
o Ao 53 pall 85l By gy 35 | €Y
oA gla¥l s yla) 3 yea | OfY
°4 ik ol oY) s sl ya | VY
1) T LN Al e | VY
Sl Jadl) JIE
M il dgai | V)Y
VY Glalia M e el duladll | Y/¥
\a Herzberg 4,k (sabe (sana | Y/V
VA4 clalall Maslow dal s Herzberg J gaaladl cild 4y ka5 o Jelail) ghalia | £/Y
il V Jeadl) JIS5)
A fonaall ol gall il el oSl Laball Qi) 73 gas A | V/2
1) Sl Jalse i el saSBl Leball Jdaill =3 gai dnii | Y/
9¢ Oalaladl glal jaaial gl aSUl Laladl Judaill 23 gai Al | /£




) jall alad) YY) Juadl)

dadia /)

ALl clad all Y/

e DUty Al Hall ¥/
Al Al A £/
Al Al a5 8 0/
Al Al calaal
Al Al Asaad Y/

Al yall 73 g 5 ol jiia A/
Al Al daagia 4/

Al all de g adina ) o/
Al Hall agas VY /)

rRURRIA



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

“dadda /)

Aoy cld Hall 8 Caall g alaia ) e 7V e <l ) sl e g laY) o seha ring
Aalaiall g 2 8l (5 sie o asgiall paad Gl ald IS8 Ay il o)) sall cilul o ale IS
Leo siig oY) e i ) il Jalail

38 ¢ GAT Jlaa gl (8 Ll (e ST ola¥) yshig aca cadlud 8 daalil) coladaiall (il
Al s A Al aailly Y13 laY) Al dabisa) Leaalioy ciladaiall elal jshiy acy sl
Al (g e e cilalaiall

S0 Lgazan )5 O g 3o pealie Jady el g dan 30 ) Gaokll O aal 5 raeal il
(Y VA s Sanll) Cplalall g dabiidll 8 daliadll (lanal cilalyia) cilad g

Giiad s gl s Wikl i 4 Clabaiall Lgale aaiad il jualiadl aal (e (LY jeaiall 22i
alal 4l e Juadl aniy Sl jeaisl) 138 Jea 488 8 Gaag Cilabiiall <l JV3Y 5 Ledlaal
3 zloY) sy aliny) sy skl s saill 8 losall Cilaal s ) (535 ey A 5al
o Al 3 ) ey ading ANl 5 ZLEY) palie] aladin) Juadl G Cua el Cladall 2
bl Gl ) (Ao Galaladl jiad ¢ g sa Sl Glld] g dabiiall L Galalall sl sl uaiall
Clabial paen o Lags e bl juaiall g5 izl Jpal aal 35l o 350 4 cladadl
(A Alle dpudlst claaty et Al Al Aad) Jla A LeliS e 23 daali (688 oY Gaagd
aeall a5y il ey g lgilige Bad ) Gsally anall e RN iy bl e
(YT ede) Apapdanll Adladl) e aa il

s O VS 1) B pall Ul (sliag VN (e sall s o el Aala g Guihasall ()

Gl pnill aa gy ol 1)) Adaiall Cilaal st 8 dygin s dage Aad piaill iy JUlly ¢ uiail

Janlly ddlwia ye s Al Al o agiis (5o ) g agd¥ daaiall agual L JS ellaely () sila sall o 8y
Jeadly dilria ye Gl 2V i BY) miial Al shll elaadl Clels Jia

3o lakll 5 Adladl) (y)asd ) o058 38 Uil V) 3 jlia pee sani a8 AdadsV) s Lamy Ol (e a2 ) e

Jaad sas gl 43yl 5 clgiias dedaiall o Al cllally Calaal) Gl Ay gllae <5 8l

e osa¥) el o Jeadl S B uaall dege Of Lans cad iad b agiith ally () slany il
(il gall aiad e 1508 paall (6 o) cand il sall A

ey el s eadll el Jadi o) Sy ccolalaall adas ) 4 jaiail) ) Calias

el gll o) i) g ¢ 3l sall s oSl 5 clgails sa lShe s UKL (g2a Al Calaa ) a5 cJasal )

Gl e Capatll s e Jlall s llandl e saill alai s (A8 Uil a5 daleall Slall mal 5 33 5m g
.(Kemoh, 2016) 4 _all



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

pede oyl cpdll il gl Baclie s (popaddl Aal g A aiidly Edall gaadlld (Sl
Ao sall Calaal Gaiad o Jeall agady s duad il agdlaal sl

A" 4US 8 Ll yds g Herzberg e B ‘;ﬁ\ i aadl) Jlaa 2 30l b ol ya g

Ly Jalse 4l )l Cpanladl s Guudigall Ga Yoo ae @Bllie oal Cum (a1 309) "daadl

Smerek & )uaill el se e liad daall Jal gall o) ) e pald il 5 cJardl (o (il gall
.(Peterson, 2006

A pedliay] Aglans ¢ orall 5 Caglill y Candl) Alla ) e dakiie b (plalall Jsias g8 Saiadll
s Aadaiall g Jaall dalias Juw (B 2 (ol Jy (585 51 el 050 Jaall JalSy oLl Al e
6 sy s lEY15 eall e 2l J ) L Galalall as o 5 laY) cal I3 adil) Sleel (e
agilala a8 el o(llSall 5 ol Dlall) dpaladl agilala i Al 80 el 205 cagdll
(Y VA (aa¥1) (LAl Bas) 8 AS Ll 5 i) dpadll s dyeLaia¥) g d il

Gaiad ae Laliia) JISY) il il Gl cileadl) i lee” sed pall Jysaill G sadss
Jigaill dclia & ) )l Sluwwsall ey «(Churchill & Frankiewicz, 2006) "dalxiny)
sle (el A sLail culS 5 ¢ ral) y saill cpebimill A 5o A yal) e Ly span (3 peaYl
"iaiall Gread] bl dmanll” ae bl "AS eY) Akl A& A i opa 1447
Ll Jal e uoad g opbeS Mo sandl laay pal BY1s LAY g " maly &y jeadll
arasis acd sl Aal) (e LS AS Al 3 ) se () 2 saaadl JAall @l 4y yeadl B all cilalis)
Ll L) Sla Ll e il Lele Hu La aeall oaliie 2l ¢ 4 e

Jaa Lo sa s dlad e 5 e ol i shaig Lai (o el g 5 el 138 Gl e <1494 Qe b
(D) Jlas cpaie s Aal) slaal e 5 el cilena sl o 4 alall Al) dig

dgman g A gakal) ) A ae AS) L 5 Lae BB g liial) 228 ad sy Yoo ¥ Gle sdg
Omend Agmaad 3 il elUaall cind " jaa¥) Jy saill Cpaliaill ealiHu Lians aue s cdanall (s
Aaall

ol Jamatll 55 daall Gaund Gman e 43 melipall JEul (Y008 Gle Gusle YY g
" panse ity celain¥) abaill 5 ) 55 ol ) Cnd OVY 8y A Sa e Dlal dmeaS
Fsse i Yo)0 iy g Yao ¥ Gl Af A 5 silE g clldg " pal) Jysatll cpeliatl)
" ad) Jysaill adati o s ASAT i gay Sl 5 AL AU I Aalall Al ol i) Caad paliall
Josalll ddaiil Al 3o gand i o bl dnse Jpan clld Ciely YoV e 4 V€Y 8

Xovoale g YA &l VY LB Y]

o) o saill Cpaliaill G pe (8 Galeladl elol 5 sl (s A8l A 3 ) Canlil) Coagy

-Y-



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

=48 L) il Al Y/

a3 Sy (Sa clglilady Sl ¢ g say ddasi yall g Aaadl 5 A8l G gl deal ey Caldl A8
anl 5 38 5 (Canall 130 8 w02 T andliall Ao sane 2,083 SIS 5 cod gan 5 oyl 5 Canll A1
1oie sama ) il jall 5 g ells
Ayl Al Al il all g gl A gama 1 15V Ao sanallV/Y/)
calalall elals ddasi yall ALl il ) o
3l gally ddag yall ALl bl jall o
Oalelall e1aly 38 gall g adl gall d83e el gl ) Adll il ol o
Aoia ) AalL daludl lad Hall g & ganll Ao gana 40N Ao gaad)Y/Y/)
Cplaladl ¢ laly dayi yall A8l Ll 5l o
3l gally ddag yall ALl bl jall o
Oalaladl elaly 38 sall 5 adl sall A8Dle ol b ) Aglll bl Jall @
Al il Hall e cagedl) Y/Y/
Aoyl clud ) e
Laal) ol Al e
AUl Jslaadl e 58 LS Sl Hall 5 Sosall (5 sian (s ye 5

A ad) ARl A8Lud) cildd ) g & gad) e gana 1 A Y1 Ao ganallV/Y/))

(\/Y) @ dsx
Clatal) ool ddast pal) A8sluadl Ciliad ol
. o 3,5y | Jae . R Ol o)
Al Hall i aal i | e Ll Calaal ol a2l R adl | .
(8 A sa DA aa i) L g (5 s Al 2,
L grn jabeadd Al Lal)) 3 el 4l 53 ) Jaal)
D\JAM L@_\A ‘;\\a_\ L,.,?m d.ad\ ‘)JLD-AAM Oe 2\;31_:3\ aldall 1
PAA] li.u\)a cJ}ﬂ\ &\)4) @Lﬂ\ X
dgply | el ecae ¢ sall aget Jeall
Al gl jalias casi i ). Y Sl Al Jaall Ay 30 | 7 il
e Alalad) 3 el L mpai | jpale | @l (Jall & BNl i "\5\1\' Lilallae | Yoo¥ | )
Jeall L) 1L LS Lgisanl Clasls (¥ bzl | ° ) a gllae
‘L)uy‘ Ja}a...al\ Ll 5 cdnalall 3 yalall cladaay) dauh Eiay Y \JAH
- - A . o
se b5 ol g ledlys g8 | odbad Gl LWV A7
Rl i 63 Ly 5 i) 01 sal) A8l Jaall T sica
(U3 o sae a5 cJanll b Alalad) 31 yal) aal 53




Al yall alad) Y Js¥) Juadll
(V/Y) b, Jera/aal
Oalatad) ool ddas pal) Afsled) cilad Jal)
Ayl il aal i‘fij i:n Gyl Calaal aal :j i)‘:‘ o {Ln awdl | s
O Ap s> DDA s 5 Y dapb e il Y
il yiall g grzall jalias olae G cAadERY)
Gl e LaaY) Alall) cau) 188 5 ALl Jand) La gia
(il sl (5 sinsall ¢ yaal A A ) jiall
O A s> SR aa g Y 8 g 5 anll dpelainy)
LI il da gaal) jileas (siada sl (5 sinaall (A<
R 5aL) (5 tan lae Lagd Aaph o o il €
L5 Ly o> WBBUA) (lalia, Lagh ¥ dleld 5 Jaal)
L g 5l Aalall 3l pall ik gl
O A s s ABle a5 0 (e A sana ) jE) 0
oY) Adeld g b grall jalias S el Al Gl sl
Alalall 51 el il L i (5 s
Dvadll g4 5l gl ea o)1 Led s Gl Jaal)
e s p s il (Al s ) O u 3 s Alalall 3] sl
S slall ik gl oY) Ao ld Jandl 3 Lalal dlela
) Alall )
sl zleas¥) il ) )
gl el ol giad ol ) iyl Slabi g g2 gl p2in) )
6 Fadatil) Allaall (s db 84 il ) sl
5l zeaniall @iy (palalall 3 gaial) 5 zleniy) Clilas
adle 3 painal) b ) Uil
) saiay) sl zlexiyl il )Y colalall &)y il Al oY Alsadl i
¥l jelie dlau sie da 3y Cia 4o 3 gadually garidll iy | 5
etiall iy Cplalal) gal ks i lee ) iy dpadaiil) Alaall | O
ade 3satud At iy sy s | Yl
Ssaiay) o zleny) clles of Y s Py (bl Aaey | A | e 3l
Sl gl Y Rlels giai gl Al | oeale | e Gl e e il [ el e | oaalnd | YNy Y
5l gediall @lidly Calalal) 5 g Uad e S gl ) aai Y| (B Cplalal) Ll
e OS) g sima il aa g V8 Siiass (5 a1 Ll | ~Laniy)
Al ) Al 5 day 3 53l Adlaal) el Shaa gl g AL E |3 sty
iy cplalall il gl olaY) & sk e el saas
O o 4ale Jsaiud) sl maniall 4 paal) o) gal) Al il
Lk |l cdlaladl) Alae i 3 sl 5 etiall Slid) b
sl 1Y) 8 ine bl 1) s s 4dde
S Al dpadamll Allaal) o 0 Cnlalall
1Y) 8 sina Lo e | il
bl




Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

(V/Y) pdy Jssa/aa

Oalatad) ool ddas pal) Afsled) cilad Jal)

. . 3l 5K Jas . e O sie | .
| jall il aal * 1 yall Caloal aal = 4l
et g e el | kel T sl e il | sl ¢
e Al ol 3Lall 3o sa
a.c%;.o. &Oﬂh\.ﬂ\c\j
ey S 5l (g waas Y
3lad) 33 s Alaal (4
Crlalad) c\ﬂ@ci\_ﬁ;xbjl\
Ol skl
llia il 13) Le apaas ¥
) Iy o 3 g 58
sLall 5353 alasY dglas) ? ;“ 2 L
o olelall ol e dads ) : ..“‘J“"]g ek
- e racs QB i 4e gada
Slalall 61y dilian) A1Ya TR TR
- '}5\“\.\;3\": et L oA};uﬁ;uMM\H}
sl Sl 5252, Bl Lo Olelallelaf s Auila gl sLad) | 23
S Hd Ao gana 8 ABaadll T L Ty K c
o "I I S b g;o).a}d\ d.n\yd\eg\} z A Taaa
AV 3 Ay sine g a5 T e A5 o Olaal) ol 80 Gl | s
MUJSAL’I‘}"TSJ u)“\ 3‘)}353\ u\)ﬂ Bw\sﬁjﬂu\):\u)aa 5\&;}\33}; CJL.A Yol \g
T ffwu*‘\j; e Al o — Lilue o jlia) s ol | gkl | siallae
e e e | i) A 3t | e | e

b Akl s ol 3Ll

Ol hll ae CIS 5 de sana
AV 13 s sine ilian gy ¥
83 gad Claladl @l oY 4ilas)
b Akl s 6l 3Ll

Ol hll jae CIS 5 de sana
Calalatiall o Saall & yo) Ao
4addall da2all BJ};J P

¥ ane B3y ) A 73 sl
Oalalad) g lal

il (oany (i) o
Gy gill (any il

O Lo A UG (8
Aaads ol slad) 30 g Jul 52
Ao gana b Galalall ol g
2 5 e Jaall L
@Y LAl Aas] dlee
EARES e‘}ejaﬁ "5.\.\L.\.\.N iy Adlaiall
BRI




Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

(V/Y) &) dsta/aqls
Oalatad) ool ddas pal) Afjlead) cibiad Jal)

Al all L aaf

3\)}35.3

BR:NENDY

Jlae
4oLl

Al Calaal aal

o) sie
Al )

wd | .

sk A2 ol AB5e s, )
(5 siuae @8 il 58l 5 il
<12y

O AYa iy ABDe @llia Y
Omen) 5 ol il 5 ) Wy gl
Sl plalall Apad 3 cilial)
Je! prasal cipalatil) il 4l
(st

Ja) o AV Gl A8 ¢l ¥
§ s 1)) 5 Aandiall Lin 1 53
ciaall ent (alalall £l
cailda ol jlad) g cduad Sl
(Apanlaiil

O AV G e dla Ll €
prasali s danliall L ol i3l Jla)
el ISl

sk g AVS el Aidle ellia o
§ s @) 5 A pdall ) sal)
Cailla gl el copulelall 6o
(iadal

O AV Gl dddle ellia Ll
Ot 5 A il 2 ) gall ki
IS e epad ) il
(e

L sinall 1 gt A8De llia Y
1Al (é)iubﬁ cé)} 2\_:.4:\}:.\3\
Salalal

O AlYy Gd A8de Sl ud A
Lpepatil) by ghasall sl

Sl ciaddl) cliall () 5
Jd) ptasali digaatil) cailds 4l
(el

O Ao Gl A8de Slia Gl 4
skl sl Cplalall Clalad)
Aol puiall Gl e g el
A

O AV O ABe ollia )
skl s Galalall ilala)

6 sauall ) yaaia g andatil)

Lo laia ¥l Al 5 3 5l 5 alal)
An) 58 Il gaall Al V)
8BV la addal) oLl
skl el olalll 5 cile LaaY)
S il el 3L

) e Clalall s

skl Jlae 8 Cplelal) sac Ali
Slelall (anads daide are-) Y
pe Adaliall algall ) olaily

'S\J}KSJ

oaskil i e il )
Oalalall ool e aidasil
e ) o sall S L
p ki dga

il sra e oyl Y
s3a Jah ekl ol
) IS )

b dga s g i ¥

o) gl S 5 3 alalall
Al )0 A e e
Al

2 gl
"5.. - ..“\
e s
;‘J\

Sulelall

Y.«Vo ¢




Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

(V/Y) &) dsta/aqls
Oalatad) ool ddas pal) Afjlead) cibiad Jal)

Al all L aaf

3\)}35.3

BR:NENDY

Jlae
4oLl

Al Cilaal aal

o) sie
Al )

wd | .

A W) gl V) Gk )
JAl dpadantl) dalEl, dalatiall
48185 — 3 gal) 3.3\.53) A gl
Aaldi — o Hall Aales — dagall
Agall 31 08 (e it S|

Aalanil) 44l o seda o ymille
Ll

sild) 6E) daa e o il
Je waAS,8

Gapks e Capaill A glae

& i) dpalaiil) Al

)

CHLEl J8 a5 g8l AalES M\;j Al all e “-““)A‘ daail) ) )
el 331 e s | e L; A2 e S s e | e
.. . i By | ASd Y ara pasT g 3 Y] Gl & = YOIV | oo
@LAA‘ ‘d.‘m ﬁ,ﬁb hﬁY e s | JRIAS L Y Sl elais) - el
ol el e Aaaia) 2 o eyl | 215 Sl
26 2 AS s 4 i) o ) sal) A o A s | AR
Ailas) Yy & il aa g ¥ 3l sall el Aleld o dpaasil
Hagall A8lE5 — 5 581 A8E) e D L A
&“—(J}J‘ E\A'GS—JJQS\ Aa8lE _ “@\ﬂ@j\%d?ﬂ\-
1€ 15 il ) sl #13f e s Rl 25l ol Adeld Lo
PN Je waaASHh 4
sLall 53 92 dlal 25a g i) Saad) B2  seda Juali)
Gl g guia g il il ) IS Anple ekl 2kl
128 dcls ) (Sa Al aY) a5 Adadls elesd
i i
a1 5l a5 laY) Lesisd i M 1Y) e i el
Y3 0 a0 g cudi LS el ks Goks
SV e sl Gl 3 gine il o1V i ddec
PNt B bl i
e 5 3 il 5 )y 4asdig (gomad sl gl
S1aY 14 Gehai Aa )3 e < pall. ¥
ilay) Ao laia) ClBle 35ay Y Aska ol 2loall 82 g2 dla
M\J\P@Mgﬁhw\w @\.@J@uh‘ﬂ\ ;_\j\‘,;j\_’ 'él,;\;l\ 33 92
o Sl o glal 5 slans¥ Gkl T TR ,dl" ‘L“\S;\L}M 2ana sl
ok g le 5 Lan lalall | e i o | aba) Bl )] (30 il Y | e W il Sl | Yoy | oA

IS 48 el jlian 5 e sladll
sl 138 Jia) G ¢Jlad

sl i (A Y A )
Aansilly Al 5l slall 53 50

A 0o Al Agpall 5 ¢ Cplalall
S Laa celal) 8 il

5 Qaall By Jala Y a2l
Ll e et 3 a5m 5 20

43} cda:d\ Db (g éc ‘):u\_ﬂ\
Ol 5 JLaay) LY el aa
Wy il Leagiy A

ana die a2l 13 e ya jad
Gl aaa lale

ECE

s ll slal) 55
‘;A.\L_,S\ 1Y) (5 shnay

— oot el G Cplalall
_)-\AA

Lol il i) a2 £
Al Jae il )

o2 (a3 of Ji5 Al

2 siall (g jall Al al)
At ad) Hdaluall e
daads ol sladl 30 ga

205 1K 5 Sl Cplalal
& pally Ailaiall il
138 5250 deaial) Aliiosall
¢l

1Y)
ER
Calalall

@MJ\A.}Q




Al yall alad) Y Js¥) Juadll

(V/Y) ) dsta/aqls
Oalatad) ool ddas pal) Ajled) sl Jal)

. e 3,9 | Jdew . R o sic sl N
I bl | Gkl Aalall Haal o] L | caty | e

Oslalal) Sy Jlad oUai 3 5a 5 ¥
ol a8 ety Sl gy G

Aas) 84S L) e clelall
il slaall 5 8 55 ae ) Al
Cum I agla 5 ) 28I

oo Al A5 ) el 138 Jinl
daida g slal) 53 g Sl i 8
O sV A pall 5 e palall dpnlly
D) Lae el 8 il dga
Y L A A ol
Sl ollall

Sliay gail) alat Allae £

Ny S llly S

Lal Calie 2 sal (b Galalall
A 4l 5 das (o 43 O a5
Olalall il 55 ae 40 )l e
Sl i s aY) & sy

V) dadls Ll intinal) e g 5 58
oY) Al el ellia
Jeall 8 &3 ge 45l

Ao e il (A 5l phaisasa 0
daial g B dlus A4 g
i gl) A lasdii s il jall

A5yl 2e) 138 Jind 5 ccadial)
slall 53 9a dlaal s 3 85,8 Y)
cClelall Apusilly iila

& A dga (e AN A5l

) I
T =G P ) R P Y 5
SV ) eV e Golalall
Janll 3353 ¢ aiall Jaall 238)
3.5):.43\ ce oY 63 ).mﬂ\ c)'.:.'ml\
dae e sy (Aaada sl e
J oS ) calalal) o)

Al pe iy ¥ Lay sl
OF ng Apend A aS i)

J8 Jeall & el g 325000 el 5
Ay Janll a8 Bl s

eI i il Lai Y
claladl @l il daaiinsal)
cslad Alae @l oY) Lellaal
b ¥ axdiudl oY) s
sl sl oY) 8 aailly a3l as

) S alalall claY
LS bl padll (addy A
Oalalall Ay a1 Ayl i |




Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

(V/Y) &) dsta/aqls
Oalatad) ool ddas pal) Afjlead) cibiad Jal)

. : ) g0 s . R Ol sie sl .
Al all il aaf ° Al Al Gl aal ; A L)
- Dimaly | Bakadl Al aalyl) £
Aaa (saad pac a.u\‘).ﬂ\ U_\lﬁ\\
b o Al dj}” o Al
LA By g Lall (a
'é.ﬂzﬁj\ ra}@.d ugLﬂJd\ hﬂ‘JJ‘\ @
Jsdg e pall cl sind Wl daalal)
daadll Gl
Calalall ) )3Y 5 sinae B3 22 Y Laalal) salal) i A )
> 3 sill g3 lall ) gilaal)
A0 G sina G3ah aa g YT osils stadll 05
— Cel) psiel callad A il saalS Aadal
3ol laa) — AEMAY) S Sl A AN
3l <l sl Ll (Ladlal) Al Ghe ity sl 4:,)1_)55} o
Y 3 Ll ) ABe 3 g g Cpu, € s adiad le JOA (e Lgaal | 3alal)
Tealal) 5oLl amy o Aslias) ;‘__ A gale dnla) 8 (0 | Aaalad)
Aalaiall Jala ol sl s (oSl | | a8, I el e |oelal e Al VAN
A0V b Ll ABle 255 p50 | Ty | s e e Gl Y | A | S5 s
Aadlald 5l an; (o Auleas) L-Ji;uf slaf e ailis dadall | Jal
Al ela) g (AEMAY) S sLall) °J. - A\_)é“ﬁ\ ddaiall
Al Jala s L
. PUT . (e AS gana e.-.’ﬁﬁ-’.i
23 ¢ — 4\%\)::‘53\ &._\.1\}.; ds.a e\.d}i\) QUAA}.\”_’ il i “
(Gl glayl — s claY) . .qr,L..ﬁ Al el
culd Bl ) A8e aa i Y sl i ,ﬁ} i Gi\ S
a2 LAl da oy Ailaa) A1Y Sl patbiad (s A3
BJJI:LAM} (g\:é‘jé‘\y\ QL.\S)M\) d&‘.ﬁ JUSY\ C«\J\} MJ\A}‘
el Lol ) AMe 2 sm g i Y delaiall
Laad) 30l amy o dilas) AV
Jala )il el 5 (lalal) ¢1SAN)
- I.. “
Ladall Baldl) alayY 8 (5 81 A
A el e ((ikladl ¢1SAN)
Lakaidll Jals
S b Canll il aaf Calia ¢ gall (pe e £lEl)) )
Al gand) 5 gina ) il 33l Lalail daph e
e aledY! a5 A 3Ll Jaad Laans @iaall
Ll eliact gal Ll c1aY) asaliall 5 il gl
2sn g pde G (pa (A glall ddayi yall Aaadl culd Hall
) jaal) gamal (g gima il . Ll Gl yail Llal s
$I el gl g e 8 el | OB de | B
clay) LA&‘— “\7\3)33\ &.1\)\.}4&:}1\} 4_‘\.\.@\ P alall c_\l.u\)ﬂ\} 5317\5“ Aana
and lad i iliaga s | 3150 1js | Al il jall g alad) | Aadanll | dlas | YOV [ A
EIPNIAE RIRC PR V- e 5 e a8 ALl el | el e |y
..ghz:‘c\ Lfﬂ 4_{%\);43}\ ‘U\Jﬂ\ BJA\A:S\ u,:eu OJSASJ f;t.nl.u‘ Lgl_ml\ 2424
Sl S 5 S slall Al Agla gl ool i e | Clelal
bl Ll s g are ) il aLall Jaad );u'h s Y
Lpaplanill Alaall &l 0¥ (5 sina (Al Laalaily) A4 el
¥ e w\ el elac ) 1Y) e
Lgll sliac| gl JiLull LI 8 5 slaall Ayl
dgagade i) pals (S gladl) Sl Jas




Al yall alad) Y Js¥) Juadl)

(V/Y) &) dsta/aqls
Oalatad) ool ddas pal) Afjlead) cibiad Jal)

. qor A 3y | Jaw . R Ol sie o
Al all il aaf ot | gk Al all Calaal sl W sl Ll | .

alall Ll je (g sima LG 3alall Jaad LS aay ¥
O ) oY1 e Ak saill (Al Laalaily) ALy sail
Lalatil) laall Jagus 58 A Ladawll) Alaadl &)y e
b 4 glrall Ayl eliacy
T Gl Jase Gkl
Alaxd) &) ) 5l pyaas ¢
(Aaliaall Laalaly) dpaasil
elaacy L) el e
LIS 8 4 slaall Aiggll

o cad e

agals G 5l i Gl o
niaS dpaalaill) dlasl)

L G A e das g
13V 5 Al sall 5oLl
Aell elaey L)

Jae LISH 8 45 gleall
=5

s 8 aleay) A glaa
Jlase (8 4iad) 3 sl
3oLl Jaas 3 Al 40
Sl 21y e A4l gail)
A gl Al eliacy
Lo 3 jaldll daala LISy
dlaxll deag Ja <

Ty i€ Lpaplatl

oo gk ) aaii)
e\l 5 Apandail] AalEEY)
Oalalall
Lpaasill all 510 Y
Sl culeladl glal
clalasyl i gl ¥
3,81 o Ayl s S iy | S ﬁ
Apalall il Sl 48] sl (o “451;. el A bt | a4 | s il
O A all ST LS (lgatial A<l s (i) el lgrn ) | 5 Al | 1 o
S gall aleall 5 55 cplelall | 3, 650 | Al gud) e S N e R
e ALEL cplalall shal | o] Juad
3525 ¢ b A 050 gl &5t LU i mamgio | cpldal S
Rl (Bl B e Sl TR P e :
4S5l cplelall glal 5 dadasl) 33 gaadll i ey
e Llad) 3510y Bac b,
Ma) b L 5ol
Oalelal) glaf elas el ) )
as il

YOVA A

R



Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

(V/Y) &) dsta/aqls
Oalatad) ool ddas pal) Afjlead) cibiad Jal)

. wer 1 3,9 | Jew . R Olsie ‘
Al il aaf °L 1Al Calaaf aaf e FE
Al i e el | il Al lal e il | sl ¢
Cand sasill g de Jll alaad) )
Jae il cplalall
a8 g o)Ay prens RN
pgmil b 4)
e=len (34 Gan Jeall Y
san uw dlale giacle
oans L Jlay Al < gadl)
Jae clbadiadly cplalall O A8l Jalasi g ass Y
Al Alela g AN 5 jlaY) guak
iy cpldall e g a2e ¥ s sl e 1Y)
Al 5 llealls Al all Jae ) gl ypaas Y
213N (5 sina Cppuand 8 B il " Gabki (b 33 ,1Y) 4a) 5 el
N o] TP = D B s
= Crlalall A8 Hlie Caraa €| priuala s B lay! d“‘k" <l gl e.;:mt“ (_;‘: 4‘:\.\\3]\ Jieland Yeoda | Yo
473‘1) cs'AJ} .Ja;xbiﬂ‘ :;\:\lAS‘— B‘)Am\ Qw\ di\.ﬁ 4:\3‘..35‘ G\Jy‘ a -
5 i e 5 il ‘ Ll Jase | gl
dada HlS8) gl plalall Lilall glal shatdalee Julas €
)Y Cpaeat] Jawe bty Cplelall
& olelall e g p2e 0 G Jla & Al
L&\Jﬂ\ Jaa Q\.}S.uﬁu—d\ 4.)3\3]\ BJ\J:}“
Aniall 5 play) gukd cilllia
g 1 Oalalad) L) ane 7
Ons aall oY) G A8
a5 8l all e Jgaasl)
JEENER PR R U JE LN
e e Y33k ) JYA e
e Sl 3 (il
(BML"... Y] _)Ji M‘)M\
:\JJJJA:\]\ C.A\JJ\ "\_\;.t.aww :‘)ﬁu;\
Sl 3sms G Al cla Aol Aead) ds) e)
|yl Al iy s g2 A )X gl 5l £ 438
Ee T I s Llall 510y ) 3l
o el ol e Ayl PRI e
Ll (S 5 ciia Y1 & jlaal) (R ‘ﬁﬁﬁﬂ‘ G
L sS85 5 sine Jle (g3 el sl e g | dise
M\ ol e b labisl, sl pivale el i i) (e (sl 4d yra Y A S q ]y
Gl B 3 ga g ade g cdgy il aayyl | T Na Al | ol
7 R Lo R i d;\f)‘u.u‘)mj\ca\‘).d‘ o =
g1l G Ailas) AV Cld 4 fuu Gl Faleall el e Al
) & jleall & oalelall g8 sl Al T
P et . Lsucgﬁjmc_n\),d\ =
A yrandll Gl paiall (5 a8 LT @
- - N - 5 gia ¢Llall 5 laY) ?\J'd‘
Ja sl ¢ yeall o elaiay) g 5ill) =
R Lo (Aaad) L ol il s
M.\J::}l\ cE),\;j\ U_a\}u.u eGA:J\ . < e
- & ;‘J‘ LAL ‘)-\S\}I ‘)-\Y‘
CAN] .
” Crlalall

-YY -




Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

(V/Y) &) dsta/aqls
Oalatad) ool ddas pal) Afjlead) cibiad Jal)

. qor A 3y | Jaw . R Ol sie o
Ayl il aaf | A yall Calaal aal ol R Ldl | o
Oslelall Lggal 5 Al Jaall
de Sall claiiadl
Lilaa) AV g3 i aa g oo Bl A g dgy S
- Al 5 Jasd) L srcal oSaill 55 ylasull
i P R PR 5 SO ) eIl (5 siane 21083 ¥
sl 2 g g iyl Al e Ciliiaall 3 Galalal)
(M\QMcJJJ\&\)@ @}M}ﬂ\@}iﬂ\
Clididl b cplalall gl e e S il Qaluly |l | e
B sy Al dpasSall | PPN Clisies A QST | Gledadl | g |l |y
de clls) Glasgie 3 | 0 | T 6 sun e Janl) bagraa e)al Jadia
Joall Lagim i b ) #2ss o olelall 52 el | ol |l
il b calalall ¢lal e de Sall L)
55 Ay oSl daa Sl Ay )
& sill) Al jranll il yaiall Clpa gy Jola 7)) ¢
e gy | daall ¢ LAAAY\ d.d;:\s\ = A ;U—j
? Tt el &9
() ) i L ) Caagd s
:\;JL’.A} LM\ JJL&..AA
Cargy harall Jul e il
Q,)L\Ud\ ;\Ji J,ULJ
83 9al) 3)13) (gadat (5 giue-
i) b AL
Y (o A sSal)
o Ae Sl il
ac ) Adlias] AV 53 i g oY)
e g Llall 5100 o) 5l o ALl B2 50l) -
o) 8 Gilalall o] 8 Clelall el (g
B EVESPRIIE B PGS o AasSal ‘_'m““;j: i
el ilan) A3 53 e B
crlelal ool ity aiosal | e sl e A b |y
i Y1 e | edditadls uw‘ & Oalaladl ela) s 4 3l i
i "’S‘j, L Y| eale | AesSal b AnesSall i) | 3asall o Yoya |y
ilan) A2 3 Sl e pae i ) < ’ o ) ALLel) PAIRVEY
ol praad g clalall A8 L =0 . ) o0 . s
- } e . @M\M\}\- ;\J\‘_Ac G
dasSall Cladiual) 8 cplalal) b onlelall glaf 3ol SRR
}.J ‘)ﬂ J}.A} (:J.Cj GUJJy\ ‘_é g_ga :\.;\A‘;SAJ\ &Lﬂ“. P T\ -
daaal) o 58 All dliaa) AV ) LY
b Olelall el e b Olelal) 48 JLie -
OV (A e Sall Cldiig) & Calalall g laf (pns
(o2 A sSall bl
QJJ‘}“
o dranll e 5SSl
s Calalall elal aaas
& e Sl il
Y

R




Al yall alad) Y Js¥) Juadll
(Y/Y) a8, dsa
S8 gally ddas palf ABLead) il all
Al ) il i‘fij i:” il ) Gilaal aal :»\\i:h :1_\,1\ ) | .
g1 5l 5 Apmdlall Cany )
@il 5l
A3IS 0Ll gl 5l S LK) el sl Julas Y
Leall gl ) ) elld gl il gl L)) sy ¥
ks ) Claalall e Ca el ¢
4 ginall wdl gall S LS Y Aali g agadl b Lalal
glai) el ol dariive LlE) 5 o slell daals
aala gl L Al dadla g | dpmdlall il
e @il sl S LS Y e Lpdlal) i 4 yaa 0 | ol o
Ll plas ) ) elly gl daae dada el B gloacilay | eliac
ERA o slal o halal Cladall 3| i 9“ |
Fidae ) bl ol S LS € | iale | Al sl | il ?“‘uﬁ Yooq [
L)l Gaaless) ) elld gl Gaala Aalad Jsls #1538 1 e ‘im
CilS el ki dgay ik gl syl Lia ) g damdlal) <00 | Cilaalal)
Jlec V) gl & g3y 8 duaidia Olasudl & Adagll | Al gl
olall FLEY) (s siveal agSIal5 | dualal)
o e el da Al e il o 1 s sl
Laoall il ga el (5 sine O A8Mal) Aaguds ajaa3 0
oo el gl a8l e ganal Larall il e &l )
Aadi yo CailS ¢ Blaall Sl dga i)y b gl g laidd
& yisall g Uadl) A gy el o gl ¢S
4024l @L}A glal g;jlw.d
e lall 5 ) il de ganal
Gl
el o il el s 4“*;:““\“
Aol (5 530 3 neall dnad Sl et
Al 61 gl Jasll a1 e e OB
il 5 el ol Ak gl S | e ol A all Gangs ﬁﬂ\
An 55 Ol SBY) (ol s eiplane g Usill $padll dpadlll el | 7T
Lai ¢ sSA g e f sl oalall Amdlall g gd ulagll | T eluse
Lodie Yy 5 oSA) Al | Lieale | dae Ladlal) (5535 A0 ijfj\ dena Bl | YOOV | Y
s Gl s s A Cpsadae 535S hee e phdib a7 | Dsesd
Llaa) AV il duse ABMe aslaally S et el | ;:M N
el il 1) e S Y dpaaall | € ™
Y ety Jonll G Jla) pmdlall Ayadlgl) T
Aadlall o AV i3 ABMle s g :@\
‘.—‘-’\)”} Janll A‘:‘h‘j‘ d)&\
Q .AMM. W

-Vé -



Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

O 4 sz Lol ) 483le 3 a0
A el dalian dusld) 33 5l
) sally Lliia Yl G g 4y uaaall
O A sine Lol )] ABle 252 5.1
A leal) dabias 4, ginall 8 sall
oyl B Y (525 &y

A pad & jleal)

NELENG PPSACANOY
i o33 (o2 98 gl
Loaal) ol (5 slusa

e Manll Gl 4 yanll

(Y/Y) b, Jo2a/aqls
3R gadly Aad sl Albdd) ciluad 4l
. I BlosSa | . R Olsie . 4
Al il oo | Al ) Gilaal | s | A
O 4 sz Lol ) A83le s a s, )
) gall Cada G Ay yecaall Llxd galaall ) gl allas
uy&gw.ku‘);\ﬁv\sjj;j\‘ M’Jﬁ}gﬂ‘)w\m‘sﬂ
& el dalians ol i sal st sl s e
) gall s G g Ay yaaal) sl da o aas Y
O g sine Lol ) AB3le g, ¥ Al Clad gyl ) Galaladl | ol i)
& leall daliae 4y gind) 33 gl ik Dbl g s ||
tlsall Cda Gy b padl | e s A Gedgpadl | Q2 e 1
O R ) 80k st | 00 | ddlan | Al 8 s | sl | S
& jlaall dalias il pall Al S jlaall | a5 il gihe ¥ | Clladiially '




L)yl alal) Uy JI Juail
(Y/Y) & ds>
Clalad) £1aly 38 gad) g ad) gal) ABMe il gl A Alud) cilud )
“ IV B3l ¢S s u RN O sie (a-w! ..
Ayl il aa | e 2l Galaal aal | e wdl | .
8 gl g adl gall i1 46 yran
Oalelall o)l e
sliis) il e Jaall-
Caa ) 330 Gl Llall 3 1Y)
5030 o dualall Ll
Jeel)
cplalall UL s o5 e - Skl Jsdl o s il
T s vt
Sle Siss deall dadyy i 8l Do MQL)A\
L) peenly e L
iy Sl all ) S oli- - iiij\\ jij ﬂ\ a5l
334 35 Jandls clsaill alalall xdny o o &
Y ",_m:f&_mg\ﬂ ol e gl Apsinalls | Al
= T ; Oahandd | 80 sall
) ZUia Slull 4 gimall 581 gadl- Al ya " - . o
At Lokl S ads | el s e Goxl | ey |
g d\wim '\’ﬁ“’&ﬁ fale | ey, 25 e pgndls | elil %S:\:f YOIy |
3 yaaliall Cplandd A.fw‘;cd“d\ Lksl\dsa L)
iy sl il s (5.2) DRI g o | T
; =2 ¢ f-c-f 3 o Aalall 3 sal) acaall
A sale) ) zliads Anlaa Lot S e
. X “‘ wal . *\J\@Muﬁk}d\ t\.ka‘f
=395 J.::).\S_g d...\éa_tj 5 &l Ll PR oo
ol ool Sl Ll e ol | 33
Aily ariiaall o 1aY) aydi alaic S el ‘“.“\“j:’
LAl e 3y 3o ) Zlisg il Al )ﬂﬁfj ’
el Giay a7 pum sl R e
Slalall el il oL (A Anla¥ 5
i = G PR
ol Juzabl e iyl
S ol ) J gl
d.}\.‘:} ):\A.\A Q\JN.:J
A gadl oy 43 3) gall-
4 giaall 3l sall 5 Aalal)
Onasl il Ziyladl)
The 5 il e
o) Al o3 Cangs
AYa @y gyl A dllia - 3,0 8 al) H e Cayaill
ool 380 eall gaudat cyu Ailicaa) e Oy e La g il 5l IR
Jasd) & e Lim il &y sindll Ljﬁ o ol Bla 3 ks | 2
S el Gle dy leadaa || A0 gaad) Lo shadll 4,5 Gi gl de e [
Ay gimall g Aol 380 sall gk | P “‘“;u aal) gl g dgaiil ﬁ J;i Ll '
A oo cplalal) L 31 LS 2 o3 alici Loy "3 L °:AL\
il I Jeall e | e e sl |
2 e lasy Jlai
el 4S5l

-\ -




Al yall alad) Y Js¥) Jualll
(*/Y) f Joa/a
Clalad) £1aly 381 gad) g ad) gal) ABMe il gl A Alud) cilud yal)
“ IV B3l ¢S s u RN O sie (MHJ ..
Al )l il aaf s | el Al all Calaal sl W Ll adl | .
) p2dins Y 4y sinall 38 sall- al b Caa) dpanl ) ol
Ll 5 301 (8 Clalall o Oy skl (8 agun 38
O o 0588 5 agd Cplalall 3L 238 8 (3haall Jaadl 3350
Ay a5 4 gina 8 ga Slllia o sk e Jaxdl 5 4S50
o3 ) Jidiiy (plalall L8 2 (yasa (e g Alpuniy
O 53l 1) 1A 8 sl b Lo il y)
Oe 2l — )l s b dale o ca i)
3 ) i g 5 el 35 ) 80 sl 5 adl sall
— Lo Jary il — 43503 g5l e oyl Y
pedl LS ¢(Cama g3 palls sliiny) A 50 A Akl 3 sall
S8 i of e ) ) g Jaaill A0 gad) Jaghadl)
&AQ»\L\ ed;l.»ﬁ‘)[‘\,}}\u "ol JG:J\ J:'}E}
Al gall sda 5l Jiadi g cplalall alsall 5o e oyl Y
3aly ) (s A il 48 yill) @ 4 b gall L) (& 8 sl
b sl 3 e} < el e AS il dalee oo
(bl dgal s e il ¥
gl )..ULS}B&ESCA:)Q;
ASal 8 el
i g e oyl
e Llls dadaall ) sal)
A gally bl 5 oSl
2 G AaSae — 4l
¢ e
D8l G las 4y 8 Ll )| 8l ol e cplalad)
b sl eIV (5 sinsa s Ayalall aSladll panay Llls didaall
Gla off ) Al cilia 5 WS- t‘“@ — ) A gall bl o
BUPNIUMG I SRS fiw SIE (o G5 AuSaa j}:}:
sl o) o IoN] o siuse g Ay o SRR L Y1 S e Y
i ey — il ored A o O Lgmadly | 2sena
e ST O A sinadl 580 eall 5 | eale | L O Ll g aSaal) s b | 7 Yoyt |y
A 24 Lew Anlall 581 all il - e Ll Al | S ‘jf‘ﬁ{
S . - OO [Ca D G e e s R D
siaall 331 gal) Asaal / & S5 :
N J: )js?uf :; i ey Jand e:ig;\ b ae| e
b Oplelall il 1 iy ) i ] Y1, | B
e DL 2 - 3 -
= = : : AR R .
b sl ) ELY Lyl 5 dalaidll ( A3 5 Ly J panal) 8 5ol
aieUain) a8 Jale JS Jg 211 (5 sisa (ppaan]
£ (5 susay L3 3 pSladll aanay s gl
— Aol A ally bl
GO S B AaSas
Clya gilly #5310
Aay) dal e s sita g
ALlKia ) sa

-V -




A pall alad) ) Js¥) Juadl)
‘ (¥/Y) e dgsa/as
Clalad) £1aly 38 gad) g ad) gal) ABMle <l glii A Al il yal)
. e 1 3,9 | Jdew . R o sic sl N
Al pall 3l aal il | gakadl Al all Calaal aal W il ad | o
38l S48 e
Oalaladl ela) e & ginall
Y Y A yae
Basg AlaiY)
S8 gall A8 ellia 3oy alaia) (sae 48 yaa Y
elal (5 sise gl )l 5 Ay ginall Lo ya A 4 ginall 581 sally
Al i) A yae 8 Glalall el Al alay) asy)
Al all & jelal LS dgilatyy) Gkl e
4 gl 580 sall il das plas ) Af‘; BOPNIFARE Pt
£l ) Gl 5 ¢alalall olaf e J"y\ T y2a (A adiall By ginall | sl ”
Al iy 5 1Y) olain) i | Hm‘y\ Aslaiy) AdaY) Y1 | A siell e Yoy | s
LS cela) Aadail gl g Ay gimall | e sy | ol e | P
Lo 5] Ayl Canaf o Aleld gaedd e f | Cplalall TS
4 siall 38 gall e cplalal) Lia vb Ty | ot Redkall dysinall il sal
30 gt (5 sl o 5 Aadiall -(v.n A 2 (8 Glalall ool b
Apla¥) agilalad) JMA (e Ay e By
L5 cagilaly Adlaial ) yie) Basy
8 sal) Akl 8 & sl
A yde A Ladiall 4 gindll
alany) LlaY) iy
Bany
£ 5 8 5 Ho e 5
On ABe 3 g plalall el = ‘%Qzﬁuujjjw
colalall ¢ al 5 4y ginall 330 sall L@““;-\ }u@ el ):s\
[(WEE)
dadla 4al 5 ) JSLEQD) (e R Y it
2¢al e Sl ol ase il L M*.;ﬁf‘ﬁ
s 9
ool gle Lo i3 Laa J sigal Gl o e ol | 5 4al L
5 i 3 Al (olalad Sle I > c
; 7 ' pell desiall C¥l 5 | Al a0y | sSillae
N [ AV DY
axe 5 cpleall ) el el By | P T et ¢ ,
o Totimall £ Lia Y1 e Ll s | I A dssele o pldal e
- .. 0 o - \A . u‘ .
Lol e Ul i Laa 0,500 A A Cile d‘ﬂu‘;
Clelall ikl Laia) (s e iyl ¢
A a8 il s () WS- e e IR
TN &y e elu (p il ol e
u.\la\.ad\ KPR | Lg.ﬂ..a.ﬁ}” c.a‘jl\ DLG\JA}
e (gal 4y ginad Asall & el D

YA -




Al yall alad) Y Js¥) Juadll

‘ (Y/Y) P dgsa/a
Crlalad) o 1aly 381 gad) g ad) gall dBdle el gl ) Adyluad) il )
. e o 3yea | Jaw . - BBt
Ayl il aa ﬁfi/ ! Gyl Calaal aal ii)‘:‘ ::L'm wd | .
s3¢) oY) Cangl)
T 5 ‘_sa Jiahy Al yall
iflan) AYa & ABe aa i) Leelsils J3sall A8e
cleladl o lf s aaldl a1 sl gl oY ddbiad)
Alaall Jaall 5 ) 35 Giind P& Ge alelal
iilias) A3 3 M 2a g Y . Al Yl
cplelall 615 4 sinadl 380 sall Hsllpal o il
i chgland) Jaal 5135 b ,, o Culalall LAl
L5 ) Alia Al i ‘m\?a “@uﬂ\ Jadl ) g | O 48Dl
b g || e M| e dismes g8 ) el el
) A5 s i | | B | el e Rl il | e s [ YoM ] R
)ﬁ\ :LU.\’.AS\ )'é\_,;l\ ‘ALJ oy “d.md\ Jaaldl BJ\J'}.) {)..AA\.’J\ c\J\_, L.,SJS“’J‘
olelall el il sine e ), el . laall | Calal
5315 b Al il ala3 cye Al ity gt
i)l il Cas cslaall Jand Cpands &y sinall 31 5]
v s 5 ) LS ) cllin ¥ Jaxll 350 5 g Claladl ¢l
Sl 5 e ST g 1an e
Y (e Ae sana ) )
Do el dom il e
Gl A
Ailoan) &Y @ A8 2a 55, ) Al o8 pas
e i) 8l a ol 2 g 5) G el ] A Gl
B T il (Jlad Calalall el o 331 5ol
el 1) Al i) Ll el 1 G Gl
o3l (5 sinsa s (5Dl A i o Ay
i il aalie 48 3 8 cpllal Al ) S st
(ol i ) o ” ) (a3 5al
o s Aol A e, Y Al e
36 R i) ol s oy nll lif el
& Gl <13 dwij‘j ASa Sl e ol Y | )\"
Ailaa) Y2 I Ale a2 ¥ | 31,5 plie i i dom o | SRS e
A Jala . de 2a 3. ¥ 583 il | Ol ) gl 58l sl il gad) Sl | YOVA |V
55 sl Alai) 3 il | Jul sl S O | D
b 5all <yl ¢ paall) i siial | Bodll gl el e | T
G (pida gl ansal) ¢ alal e — Sldsll palie 26,01
Allia o Al il Cela Sl b st paie) 221
i e b hilan] (35 5 . ol sy (e
Sy a5 Al Alfinsall Al | ol e
)Si 287 9 A yaa (e Caalll ,umfl&%\ 4:‘;-““\):“‘)
(u,u;ﬂ) ‘5:;1_43;‘2\ tj_d\ R 6&%—1‘}{4:\?:}4“)1&&‘ s‘\,}]\ad\
Al 5 il il paiall e 2l R i
GUY) e 230y A9 g ade X if\jd\ 47\%\.)“\
48,2l b eollal) OB 2225 (Rasinal
= U;\SAL’J\ gl GJL \.@.\A

R



Al yall alad) Y Js¥) Juadll
(Y/Y) ) /el
Clalad) £1aly 381 gad) g ad) gal) ABMe il gl A Alud) cilud yal)
“ IV B3l ¢S s u RN O sie (a-w! ..
A jall i Al o | e Al Calaal aal ol R Ll | oo

D8 sal) aal e oyl Y
A8 b olelall o5 )
A, i sill aalia
(Land) lan 8 ania)

38 gall G A8l aani £
Crlelall (gad e1aY) pat
o il aalia 4S50 3
il b aaie) Agia )
(Ll

il 1Y) L Je i yaill 0
O danl 5 358 i
el & diliaay) Lalil
Y slad s O el
G prte s Al al)
Ak )l 5 dpaddll

by 5 ki ) d 551
b dalal) A ) )
i Lot 5231 Jiadd
Ay sinadl 5 Llall 380 pally
clalaial 8 clalal) g laf
Gl ) o

Sl sl sl Eyl

o sl s ) el
8 e L B3 L)
Ol




Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

Aial) Al A L) el Jall g & ganl) A ganea AWl 4o ganallY/Y/Y

(/1) pdu dsan

Oalalad) ool ddast pal) ABluad) b al)

Jlas

Al all s aal el Al ol Calaal aal Al o) gie Caalll adlo|a
2l ) Aol el caald
) Aagall gl (e
- e dad g5 Al Y el o)
lele Cuia i dpa il lpaatl) (1
Lol ol sall 310 J 538 ) pua
G sall e S AN b3g
O 8l (A iy 3l (gadadl)
pele gins an 553 ) Cplalal
(o Ll i) 1S il i ()
Lal Y1 3 )Y dlee
DoY) Jaf e Ay 5 pem
u&-’w-\&jju;‘jkb)m\-yM\ M\).ﬂ\cdﬁ(’.\ﬂ&.ﬁj
iy cadii yall oY) il jlae O Al Gilis) )
Oe G JUERY (il ) leY) adiyall sl Sl jlen
Jadl deaiall pualiall Juadl (il ol LeYY)
G pladin] (A ausill Al G oSyl LY
c'&)\.ﬁ}“ :\_ﬂb ‘BJ‘A:Y\ 473.1\& Canll ‘z)‘sy\ fu;\a ¢« Janll
Rt s | S
) “)J\ 3 ;s&\ Lradal PN ([ I . . C"Lm uba;yul\ HR Practices
o }Lfijc Al gy | | sl Rl
by 4:3;5‘ Sl :-aLuj JL,"# . jéu“ ‘,JUMU performance Morgan, J.P. | ¥+ |
IS e L AS Ll y cllaghadl) | .ASJ,MU st organizations
nil) it gl ginaal) | SIS | il IS e Lo
- i : 4y crmendll s )

JJ\)AM EJ\J‘\ GA‘J.\X JA:L.\A”
Crlaball (p A8 e 5 ey )
il sl gaen e 5 10Y1 5
Juaill 5 o€l Aasiy) cpaylail
(sl Cla slaall L ol il
Clelall it ol 3 g g Asaal
Aatll 138 52 a3f Cua ¢ s all
A plady 4a) giu Aalaial (4

e Leale e i) 5 5 alal Alleall
Audlidl 5 AV clabid) U8
Cpnd A Jlee V) Slalaia et
daeliall s gl i) e Ll
(s jiay iS5 Y LS 5 Aeniiall
A ) Aadaial) zlind Gua
el il 5 8 jinall 458 el ALelall
L a5 i yall Lgd g (5 siuay
ol alatill Lol il g oy lSEY)
Ol 13 5 cialaiall Cilaal gadas
AUlendl ) 52 Ladiiall L 5l i3
Urine e da b Jici 4958 5l

BJ\J! GA\_).\S M‘
e Ayl 3l sall
Crlalad) oy 4
REECRY TN
s 51 €1 Lol
(Al il sladl)

212V dai e lalaidll

-YY -




Al yall alad) Y Js¥) Juadll
(¢/1) pu Joa/a
Calatal) ohaly ddast pall dA8ubad) b Al
Al pall s aal Li:“ Al ol Calaal aal Al o) gie Caalll adlo|a
ol ) il aal (g (S
Grail (5 gina ol Ll a5 Y )
e Akl 1 5Ll 335 e BEgt
3aY) 8 Clalall Apalti) g o1 . .
) dsd ) Jase SRS & o
A3 o Le Ayl A8 353 °j):nw““::h
agilal 5 @d?i\ﬂtm)u uﬂjﬂ ﬁj‘ZM." " ﬁ Can Quality
b o 5 h hs s | ol i | O Work Life
el o1 e Akl sl | &2 A e el f T
i el i el u Al | osbadl fgﬁ psede dul:u Performance
i 5 o Al g | O Ll e ah sl Among _
S A e e um;SaJ\ “Q,A.Lobd\ :-\J\:s @-\L;l\ Gov?rnment Hayrol Azril | Y«V. | ¥
T TR °-3b!.ff Al JM w‘f?‘“@ Agriculture
sty i || 2 | e i | Extension
oty i) pailos o | 500 | ol Or LB officer 2 A
fyadall YLy 4l (bl 1“)” U"S"J‘ Case From
£33 g BN = ﬁb}l‘j“‘g:} Malaysia "
Loldl Jaadl 2y o o CEEREES
el Ll i ) LY Bagn o o al-
$153 Ll 5l 5 g pell alai Ay bm‘
525} el i) Obeladl elal e 1,50
CLaY) i 2 Al Al Jaa 30y 4
Al ol oo
iYL Glalall ) ool
Sl 8 calalall glaf d
@Al Sl gl [ e
shal & Jis Gyl | lase
Gl 4 cplalal) e eal (el g Al yo
Al Al o | Gl | lesal p Ui (sl meEa;‘:;z?eeer:
. G H 4'“3}“”} &LL@ ‘_g MUSJ é}d‘ hj <’ | Performance: Kazan, Halim | Y)Y | Y
Oilalall sal 8 Lla) | cilansl) SVl 5 LS i
E sl 8 5535 el sell A Sta'Fe B.ank
D 0a S e Lo V- | A Sl b olalall (1af | ApPlication
(6 sisn eCplalall dn siadd) (il 5 ) | e sSall "
il il Aadail ¢ gada gl Laal) | LS 5 8
cJaall cilidle ¢ il gl a5l )
s gl e1aY) 8 ¢ ) sall
: !
. AS s YYo (e duall i &S
A G dallas] Ao 2525 | NCR GLMJS\L‘: N Astudy on
slall 3asa Ayl s s gl oY) | s )i o :J\ ;ﬁi}‘:‘: QWL and is its | RakRashmi &
e Al alad () g dgiida ) | e el ol e s ‘;; i b Tripathi, Yove | ¢
ity (55 Y 8 a1 el | A s u{;\)% JZJ_\AJ;}M effects on jo Shruti
S A ay) e el a ) | o oY) e i Performance
" " S R

-YY -




Jad Al alad) Uy SN ual
(°/Y) pd Jsxs
S8 gally ddas ) ARsliadl sl ol
Al ) il aa o Zdall Calaal aal Ll ) ol gie Eaalil) and | s
Yl Al Jglas
e ol e Ly il el | e e Lo “jif&‘ EXAMINING
Jaall dapsla | il ol U“j‘*‘”. \Jf* tﬁﬁj" HERZBERG’S
. S NS oot . o= 3% .
Ly BRI Gl cpihge | Lol e Ly | THEORY: Ryan E.
Glllall &l la) a8 ge (e | CapaalSY) o s ! Improving Job Smerek &
Lo sl iS5 g A i) 2 ) gallg | alail) b e Lie 'f‘J‘W L | Satisfaction : Veel i
Glagladll | (8 () Ge dale bl b Lo among Non- Marvin
‘., e T | AE N dasl e g ¢ Peterson
ol op Ay i) ol sall ik gan | LY ¢ ikl Lyl o | Academic
ihse (e @-‘LJXI 1-“")\5‘ c.i r“‘i‘“ Lj-ﬂij;j\ iyl galat Employees at
Gl Bl | S Sz s A | a University
oMl el ids e
‘:J\ :h»‘)ﬂ\ 28 Cada
mdlal) o A8 Alay)
AT oL s Al 5 A sl
il 9\);1\“0&'9.4; O L) | Jelsalls gl o Linking
& g_r‘lé-‘..‘ J C—‘59-‘-0\ adalal Uadl) - @) e || .
Tl A S Lk sl ) ' Op | Aol e s AV Extringic and
A A Ll O G E A e D
2 3 5 dua LAY daadlal) ¢ . - Intrinsic
S e cilaie (5 ¢l Sl C)-‘i)“n-’ twbiﬁéﬁ)ﬂdh Motivation to
ST A il (5 55 Ll “&\Lﬂ\,. S e 3 uami Job Holtum, R You¥ | Y
Y il L= Mla‘ﬂ ‘”f—;ﬂ‘ﬁj ol L cisa y ccyLay) | Satisfaction
L‘aﬂ‘ M:‘S)'in b‘\‘:\‘_m:\ﬁ U'\‘A)AA% ] ] u;u I\AM‘ g; - n ‘;} and to
W “\4""‘ :ﬁﬁ; K e daliaa) 4eilall <y )l | Motivation
Oe g & e : N T
(R AT g audalall) dgeiay | 7 Gl Andlall e S Theory
028 (34 Lﬁ‘} 64%)1;}‘}
JS s il i)
Ae gana
X o Workforce
o “;‘;‘jﬂ o “:j Motivation in
2 SIRED) :
Landly agual HSA o el | e die | agllen 5 Cus e SLYI Japa-n' f-n \,/\V,lortn leby' ;5
i b A Al e el il | cplaled A (505 il ex‘:m'”i’j on A _af aRé(I cial e
i S e Ll A1 0 | Wy | g nin g el | O ECTAET ] Brilin B o | T
Loa Al dadlall | L ipadlal) b (plalal) Ifrerences
L.;c (3.};)&\} 3.\1;\&3\) and ROSG, E
) ULl xaiaall | Management
i perceptions

-YY -



Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

(o/Y) pdu Jsa/aql
S8 gally ddast el ARsluadl sl ol
A X\ . A alaa A ) g Gials K
Al il aa d 3 Al Calaal aad Gl ,all ol sic Whas) |l | &
Clga 5 el e alaily | 5l PN PR R E
N ¢ 0585l Adldia) Aul )3 | ntrinsic and
Gl g 4 i.\a_uc&.ﬂdmd\ el | R
Allal) s L) gald ? Jead) Sea 55| Eytrinsic Work
Al agi) 5 Jrsiy | 50 P Jdle G 2l
L s elaiall slill (55imes | — 77 R 0 d;j‘ j Orientations
i) sl 8 cagaal Gada gl | 0 o o 2* | as Moderators
o el oave il Il sl e S
OB ax il 553 31 8 ¢ N * . . of the Effect of
L Laia) old y ) g yidl all w0l eyl 8l Annual Malka, A & Yo ¢
[} £ o R . .
I Rt I R e B Chatman, |
i el Al .‘"HJL“,.J@ s 4 Gl Ll i llia ncome on
el AN o) s 8 ¢ yS) TS S " Subjective
L;nujci'\.ajujr:\ o‘)b;\ a\ﬁ)j\uadﬂc.a&_u\)l\
() 9LAA ¢ 1 .
i a0 sl isl;m\ gl | de=Y sl oLy | Well-Being: A
Laie elaia ¥l ol s given e b blasll Ll | Longitudinal
= . ‘53““‘ e A8 ey sanidll Y Sl Study
o gl 5
N test the
i Q‘Jt:f; “"“‘*"‘d"j‘\jjj’ &) Gl 138 g effectiveness
? “*:‘“.. ;s;\'?tuu . ;.\::\ Lo aaaill aa g e 48 2 of Hygiene-
¢ » e~ - - oy . . .
AN sl i oy | 0% | e Gl gy | Motivation
S ald : ;ﬂ\")‘mji Gamlad) | ) 635 Las ¢paeniia | factors on Irish Rohit
Crola e ‘f‘ RIR! ):J';J crmaid Y of dus cagialii) 3305 | Accountants Raiendra vovs | o
=2 3 49"43". = . - - “SS s S . N
Jalse ol e "d::\‘h—'*ui" Cpaialls | 42155 ) ) || and American Ghanjbahadur
i el o) g il L S ey <l & clebaidl | Engineers in
Mol Lo 5 S ¢ paigal Blsll iS4 szl | predicting
eqEN LY = om . o ‘UTP)A}AM wsL}A\GJQ Intrinsic-
oo BRI 5 M Janll g Sl AN
Al JRAM e ) s SR8 | Extrinsic job
"Janl) 2o g g il | pal satisfaction

-Y¢ -



Jad Al alad) Uy S Suail)
(V) pdu dss
Oplalad) £1aly 38 ad) g ad) gal) ABMe il gl A Alud) cild ya0)
Al ) il aa ol Al _all Calaal aa Al o) sie Gaalil Ll | .
Al il aal (e S
Allall Sl alaaia) oy ol
Aladin) o g ¢ pblh gall Hueal
28iS Adle uadl el
i< JL:.A}\ ? )Lfd ;—’ 9 eyl e alay) The Impact of
2 hﬁ_)i\d}é;".\ d\ﬂk\isﬁ\‘ 3 2,150 | Motivation on
« (W) o .
N 1 l'uj)d\ijm\ &_‘Lccﬁ e VYY Jal gall i Cas- Employess
e " sl LT LS .)j ks ga el e 4kl | Performance
| (il sall (il = . .
“céb; Lt e oS Ll o | &= Ko Quz\ﬂkj.d\ inan Linda
I saall aaal Jim cas- | Organization: Madora ARSI
il ol e dayds o)
e e el . & & 2 A Case of Kemoh
oo Opl) OBl Sk | 7o il ) Unicef
eSO aly cagiitha s ppans | s e _
asaai die Sl el sadl OB s Somalia
2 o et .
aghlia) ) ool Laa agiills ol d"’ded‘)ﬂ ﬁ‘ﬁl"\‘? Support
Caagn Ly x| g8l S pall il gan b sall oy Centre
ol e s pad e Gauani )
& ) ol Lae agS sl
Aaa b agi8 5 agihy gina
Jigedl e Gl g i) 35
5 Gl il e g il Isn
A a3y elal sal 3 Juady)
48 (588 ) gaaill (g & e
Sale J< 5 4 0 31 L U1 saY) el e igay
3\,3;\.3 e .OL‘“""?“ )55:' L’.’Amﬂ\ 2 J:. T o h f f
LG 2 Y o) el oo il Gkl el 13 L | The Effects o
@ y ﬁ ¥ d)"" ;ﬁj)\; da ol sl AWl | Motivation on
aad Ll L‘J s L | et Gkl (e Juadl | Employees Ofelia
oAl adl gy e S JS . i Yoyt |y
Lo S5 Y elgl i el el Liles) Sl 135 A gadl | Performance Robescu
E = ot N PiE .
A3 e Yagy GLY) Sle Ll A idhs\ n -
Jalail agall 5 alaiaY) | g 2 Sl vdﬁ‘ Organization
Laal ) ot 5 AN Gl @
Lgaaiinny Al &alll 5 5aLaAN o slal
O sy yall elaf 33 ) o8l
Ob sall il b 5 ) sma
O s Ayl il aal e S | SIS
LS Sl a5 e jimal) 48 jLaall | Sma il When does
e Laxic fali ysaclual) | 3¢5 | Wi yghi ) s | respectful
Lalad) (g JiF il gina (psila gall | SIS i L A3 e WS | engagement
LS Ll @l g edpdill | apiadl) Al ialy i) with one's
el gpead Je Jasisacludl) | 28,05 | Dl jsaclas madis | supervisor Friedman,A | Y)Y | ¥
gl pladiu) o35 uilagall | ilasd S i lea Jaadl | foster help-
o ClBall 038 Jead B ) BY | Aaladl) | (e el i gl 3ins seeking
R 2lsall g3 lo danl) Gl |- dially +13¥) | pehaviors and
Gaiady Jaall (8 Ll 203U 3 8 | 4, 5
sl ¢S (e el il sians ol performance?




Al yall alad) Y Js¥) Juadll

PG L) bl al) Ao quadl) ¥/Y/

il G g jall Al & Sl Hall (il i) 3z

a8 sall ) Ay gima sl Agola o) s Jad 531 eal) o (datd adlsall e Al ol & guia e OST gl s 3
g ) dul jall 8 A8V kil de pana (pud aladin) o3 288 laa i) sall

(Maslow ) Need Hierarchy Theory (i _ell) dluluiall cilaliiay) 4, Hhai -

(Clayton Alderfer) ERG Theory > Jl ) 4k -
(Herzberg ) Two-factor Theory cplelall cild 4y )las -
(Fredrick Taylor) &Sudl 4, jlaill - -
(Elton Mayo) dsluwy) SlEdall 4 Hhs -
( Vector Vroom) ad sill 4,k -
(William Ouchi ) (Z) &bl & k) -
( David C. McClelland) syl 4,k -
( Douglas McGregor) Y-X 4 ki -
(Stephen R. Covey) o)l sl 43,k -
Gl Al rany 8 aal 5 b Ll e adlh sall 5 380 gall s geie adiiuy La Ul 4il (e a2 Jllg 3
o= Motives @dlall umy e b lilise 208l aghalii ) a2 55 Y @y & el e
sl Gl clals el )Y Gare slu plaly 585 5 2, daly (8 A4S el (54l
Caagl) Gaaal dalall gl 500 ) Aasall A jliad) Lol Jalse (e aiaS Incentives

. il
o Oalalall ol il gie e 1l ST A gl 8l i o e iyl alaee sl
Al il sl ki

ol sadl aal e Jaadly il alaia Y g Jasd) (pely dilaciall ALl il jall o gibiall < jelal 3
Oe Iy Lae Lladl cilalall g lad) 4 Qi Clabuially 4091 dadail o 5 cJanll dgdlal) )50
@anill i Jazy oLl g ) 3l aiay g jlie die Jasll Lpedlall 2o 35 s 3 (Janll dpadlal
Lgiiadi g Al a5 o LaiVIS (el agilalal audia s (i yag
Gl 1Y) L oga g Jabdll e ey Wi caagd) IS (Robescu, 2016) Lﬁ)';i dul y Sy »
Gkl Jumdl oo Lad I (K5 a1 135 Ay ginall Gkl (e Jumdl Guldl) Giail dpalall (3 kal)
e g5l dsa sl e daialy Dla) aa g Y 4l gl cadl Sgaldl e el
led J1seY) 4 0sS5 M) aaill (o g8 acd llia 3 AY) elaf 5al ) Juad) sl asdl)
1a ae Lla 385 Y o)l @llia o al 4ali e Glus) sy Galail Slale JSU 5 45415
Sle SV el s dhal Gl ailsn e S JSG Sin Y JW) o) s gz sadll

A



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

2l gAY Glud) Qidail agall s alaia ) ) gz s @b (e Yoy 3LY) e Jll
Ak gl el (O LaS s g5 el ool B2l ) 8 Bl Lgeadiin I Aadll g 3all) o gl dpaa
O sle Lgabana STl Ay jall il pall DA @l g (pida gl 3aiad 3 5 ysma 0 4l

Al 8 sall akai (e Cplalall ool il siie e )l ST gieal) 80 gall ala

rAfiagl) 3 gadl) £/Y/)

rAdlal) Jalait) & A lad) bl jall (e Al ) oda (AliAS

elal ¢ piadll Jal se 5 daaall dalsall) Al pall @l e G cidayy S Glad pall 5
bl ge Cuaall (1 e 8 Herzberg J gaeladl i3 & plas Ciela Sun ¢(Galalal)
Jaadio JS5 Ll 5o 559 ¢ il

Al (Jand) 2o 8 5 clulan) 400N Sle¥) JDA (e Al Jal gl T Al 2 Je 38 5l
olaladl elal e (Jandl Cagyka gl Jaall (b il pa 483l ¢Jar) Cpal ce a3 aa

Gl salayl s Gl e Y) A sl OOA e dadll delse A Al 2 e S
Oalaladl el e (oadidl) gaill ¢ pafil) (g ddydn o)) dagala ¢ ) glaill g 20l (a8

lalall il pall (gaa) ¢ paall Jysaill bl dse Ao A all Jlasd) caladl <5 »
Al gl glladll a5 el jeas Ay seen (B rall Aalite Cle 5 pdall Jysal gl b
Caald) dle as e Al jall g ga e (a8 A8 bl Hall 4gl] (5 ks

- YV -



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

- e Uatly) Al Al ¥/

dsay Cplaladl e 7o Ve e A0 Sa B e de e dae SRt Al jall o) al Gall) Gl
dela L Gangdl (IS Ll dglaall dulHall die Gailad 288 Jaad ral) dysaill el
) ) ODA (pe Alld g i jall (ga gy g Calaal daat Gl 5 dad jall ¢ puaie aaat g Al jall A
Jaiadll dalse 5 dnall Jal gl 2l 65 (500 48 e hagy agre 4 piili Clialaa s duadd O,
o Lad Ao MUt Al )all il Caliad  cagaal Galaladl ool e Laa il
t(Cnlalad) £131) aqlil) paaiall dpcditly 4 SUaiay) Al yall 4 /%))

o Oalalall elal Jal se aa) 53 saa (5] ) A8 el lld g e Satay) dul Al (e J5Y1 6 3al) Jia
2V Jsandl Leanza gy ) ALY A (e @l g il all Jae A 3all
(V1Y) ds22
(Cnlalad) £18) aulil) paiall Ao Saiay) Al Al

LR

% ’1 ) a Sl g2l

s 3

3

Calalad) g4

ARN AR Soay gy Slalaia) e dlaii Gidlag | ) AN

AN AR Nl () Cpund S8 | Y 3agall

AR A Laliy) Julia AN Gl oy | ¥ daliy
al A0y)

AR JAN,® o aldl) algal) Jlasy Al clelu Jasi Ui | ¢ < gl
daaall

Ealull Aas) (a1 yMaall
s (Cndalnd) f«\di) all) el Al Al sagd dati dualll) Leule Jan Al 393l madagi L Laddg
Ll () my 138 5 oLl (alad) gl e dul all de e (707,Y) daws Gil 55 ol e
245 s 5 pe) e s agilalaia) aa (LELGT Y agidpla g O (5 pmdy Galalall (e SV
138 5 caanall < gl ol Y ey Galadl Jlsadl e Al all de (e (71),0) dusi G855 ol @
algall JLeSY dlia) Joo cilebu Janll () 5 kaay (ZAA,0) Galalall e S8 dpal) (G imy
e dualall

- YA -



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

(el Jal o g dpanal) Jal gadl) Adiiocal) cl piiiall dandlly Lo SUaiay) Al jal) /¥

Gpnaall Jalsall a0 555 530 f G A pmal el e SUaia) Al pall e S 6 5ad) iy
feY) Jsaad) g sy I ALY JBA (e @l g sl jall Jae A gall (8 sl Jal 5o
(M) Jsa
(Satll Jal go 9 dpauall Ja) gall) Adiiuall il piciall dyeSainy) 4 ol

iq 3
b 2 &) sland) A Sal gl
daaal) Jal gal)
Jave | 7AT,e L sl Aaidle 4S5 s (Y Aunaisall o3 b Jaally b U | 1 | Sl
. ) . ) - — J ‘”_’3 .J‘gﬁ M\&\ﬁj
ddal)
Vet | TA D 1l S 0 | ¥ | &
2 /. D) g Jual il Jguall (1o s5a)
AN IRERALR dal iy Wb il ) e ddige B les gl py | * | Jaad) ol
. e a@Malf
TYGA | JAY fa (3 a8 1) s a3 B8 0 of raid | ¢ | &
P (A as Grean 2 AN G o kil
AR ARN oS Agaas Jad) o aady e | 0 | gl Ja)
AR AR Sard) (B AW g Ay Al gl Gue Ll il | % | Jead) gl
Judadl) Jal go
il ey
JoV,¥ AL iYL el Aadey A e oo Lol il | BaLEY) g
Jaiyy
. . . te .ty - v wife edﬂ\uaﬂ
VAR LAY,V #ﬁ‘eﬂb@#&\)@éﬂé@wﬂh‘g Y Jkl“
" - § 2okl
AR AL W gl Al As gital) algall (pa i) salg e les | ¥ RN
1 ‘0
A YN AR @Méﬁ\#\dﬂ\&cw\dé#ug{)&&g ¢ _maadl)
. . . . i)
IVen | The (3 M3 s s e iy | o | L

Ealull Aas) (a1 yMaall
Sl gadl) Aliial) <l yriall ) jal) o3¢ Apiii Giall Lgale Juaa Al 390 )l ada 65 L Laidg
(pdall Jal o g dpaual)
‘Laa 5 cdaaual) Jal gad) sl (e Cpamy Ao 481 gl dps (e ST A gall pae A CiilS @
O i 135 cdeadl gy Galall Jigad) e dulall de e (71Y,0) daws 38155 Al -
A sleny A Al jaall adgal) 3Uas & As I Gsomn Y Galalall e SY) il

- Y4 -



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

138 5 calall Jaally Galadl Jisadl e Gl duljall due o (70F,)) A Gil g o -
Slo perndn ¥ Us 4 galih G Gl o gaomdy galalall e SV Al o) ny
ST sy Jaall

‘Lo 5 ¢ jadadl) Jal e A@iw&m&&é\ﬂ\@dwﬁsi&\}d\em@uﬁ °
OlaiYl salaY) s e YU (alal) Jigadl e Lulall Aie e (Z0V,F) dud Gl Al -
Dol agaiay ¥ Y aglee Ge Ll goondy Y galalall e S Al ) ey 12a
ISIENE
Al O (ry 1385 ¢ pasilly palal) Jgad) e duljall dne (e (Z0A,F) A 3855 Al -
A2 Osasiy ) anll deall e 580l i) (e as a8y Y Galalall e SY)

Y i) oo e Saia) Al all i S8 g
il b e 5 Aamall Jal sall sl mms s sale ] (A ia¥1 Jy saill el dus g 7Ll |

) alal (e o 55 el dysaill bl disge 3 cplalal) glal Cpead (S
Auniliall

=) Al i £/

i satll Cpeliatll Ao s due Sty Al jall g Aalal) ol Hally Aalatiall ddiadd) 5 sadll e ol
ol Lagd Al aaad Ky pall

D8l gaxe g el ) el JSG o) g Cplalall gl el 8 lala ) )00 sl sl
Lo Juadl | sani) (alaladl jaias iy W sl doe SUaia) Al Jall Cpe (a3 5 (45 pasall dadaiall 3 g all
Lo 13 il g adiiin da 2y 335 sl aiall ol go aal CBLEKI 3 ) pm Canlidl aa g a3 (e g cagal
Oabiaill dge (8 Cplalall ool 8 i B 5 gl dadly s Lghaad o Janll 5 1S ) o
r AU sl e Gl A delua Sy Lia (as ¢ raal) Jy saill

P Calalad) sl Ao Laa iy jedadll Jalge g danall Jalgadl G 4ABNal)l &) ey dala LA™
" e Jgaill pabicatl) dssa

A1 Y sl (he Ao sana Al jall A (e (B

¢ raa¥) Jysaill Cpaliail) disnsge & dpaal) Jal gadl il 55 00 51 )

¢ paal) Jgaill (pabiaill A 5o (A aiatil) Jal e A 555 (53 (51

¢ aa) i saill Cpaliaill Ao 8 Galalall elal alagl il 55 (500 5F )

¢ el o paill (paliaill dunn g 3 alalall ool abad e Gaall Jalgall 355 Ja
¢ raa¥) Jysaill Cpaliail) A se & Galalal) elaf dlad e Sadaill el e 55 o

R



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

ral pal) a9 8 0/

oAl dana sae Hlaa) ) Ao jall sda Cor 388 LedlaaY st s Al al) AlSGe ¢ ga b
Al
tJ oY) i) G A

Aabial) salasly Cplalal) clal e dabisall laalals dasall Jul sall Alan] AYa 3 jiliaa s @
r) i ) 2 Al

Al oalals cplalall ool e Zalisall laabasls jaatll Jal ol dilan) 4V o3 yilian g @

=) Al Calaad 1/

Oalaladl ¢l e il Jal se 5 dpmaall ol gl i1 48 e 4 Jiady Al jall o3¢ a1 Cangd)
A e Hall Calaa) Cangdl 138 pe (Bl g ¢ jra¥] Jo saill cpeliail) S ey

o) o saill Cpaliaill G pe 8 dpnall Jal gall 8 ida 50 @

ea¥) Jasaill pebimill diiga & sl Jalge 8 5iAa 50 e

S saill palaill s an cplelall elal e 5iaill Jal se g dmaall Jal sall (o JS 5l 3l 50 @
oy

ALl MR e L) Jemsill i ) i opin 8 sl (e A sane ) E o

Jlxd 3 g ol g e el Jy sl el s o (3 1 A1 20k 520 Lusal
=4 Al dsaal V)Y
:‘;4,3.\\55\1\ @JM‘ ‘;\9 :\,)AA\J‘ - YJi

u.\la\.:d\c\ﬁi&o}ijﬁﬂ‘m‘)d&h\)ﬂ\a.ﬂx)5)3 °
Jooplelall @l Al de € 5l 359 pea ) sl ey cadls o A jall sda Jglad e
8 gl ol st die (Herzberg)

sdalantl dnaay) — Ll

Oalelall i JSUie G Jgla alag) 8 Aealisall Jlae (8 Cilas e i Al Hall 038 Jsla
oY) o saill Cpaliail) A g

- -



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

sd) HAl) 773 gad g il puiiia A
TLad 5 Gl 0 rdie o Al all o g rdd jal) &l yada V1))

) el o g el Huailll e

Oalalad) elal g2 5 il il @
38 gad) rJhiall piiall

o Azl 5o Gl a Lealadin) Sy Al 5 Jalally ddapsall 430l 8 dalial) GlalSaY) o il sl
Adlaal (giay g 4ilad gi g allala audy A glul) g JSAIL sarae Aadsl ol Lalid 4ilal 5 Gure sl
eVl (KA ) oA Jian Aalall 8 alld dysine o Aule 065 Losale el
(oA Agalall &l el

Bas) 8 ASjLial) il ol Y1 cagall s o Bl (a ) 8 et dsied) ) al) Wl
(Y VA (s Suall) (Aal Y15 T sl s Ol e il (a jd el i Al

O LS (Lale Lula) 13 et Cpils gall Jaed Al ClBSI Al ) dlag) 580 gl () 5S5 S8
Olggy Al G LS (gale b s se8 KA aie Lal cl gina Lulag) | 8la ey S3l) collas
(Y07 cde) sina ol e 568 Laga Janl) (S 1) Janll

aald (e 3l Lgad gy Al S ) i ds A dalse Ll e D81 sall iy jai Lall (S
)Rl il g 8lalls (S jat g adl gall 5 i) DA e aly ) 200 gl Jiad Ll (5T cla Jana
G il Llels (B g5 LS (pare Jand 4l (e 2 dll sl salgiall A Nl dalall aady 3
(YT gasmll) ailie g adlala g o il Calaal ane Lgdil 53

s oY) @l B Ll e aaly o8 Legdl o wdlsally 3 all o seie aadiuy L Uibals
s 28l Jaly 84S jadll g8l e Motive adlall juen Laadd cbwud olalise pail) aglalss )
A Al 4l dalse e el Incentives J8lssdl glé cilals elia )Y (pae Gla plaly 5SS
(YT o) slhaall Cangll gaaal dalall g gl 5,5) ) 4354l

-YY -



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

« (Herzberg) J ¢pladl &ild Ay ks S 1Al 8 gad) Al py Je A pall oda S N g

o sSE ol el Al Jgean 90 Wslall Lgiage ) Jal sall de gana 45 (dpnall) Jal sl
u\ﬂy\ﬁj@k‘w\ L_'qj)l:': cQ\ﬁM\@L:dﬁh ¢\Jm$JéM).e¢dA\}Q 23 dmd\;t\:u
Jead) Ay Gl da HA Jal ge A

b gl Laa 5 SlasdU ol 5aad ) Jal o) e gane A 5 Aadlal) Jal gl 1 (aiaill) Jal e 0
Al agilala g lud) (38a3 s AaiDlall Aol alelall b 365 o 0¥ 5 lY1 o5 celaY) Cpaat
Y Y o sa) Jardly (3lati dalals Jal o o8 5 A g punall 5 48 51 ¢ a1 Jie Aiadll

: (Ghanbahadur, 2014) dasall Jal gl jitia Lgda ¢ eSi (Al Sady)

Jardl 2 g g clslas B

¢S ) & aadall »

Jaadl el >

O pdiall ae 48D R

L..QJLJ\ Jaall »

Jaxll Cag )l >
: (Ghanbahadur, 2014 ) J:aill Jalge i Lgda ¢y e Al Sad)

Syl salEY) s <l jie ) >

skl g a2l a8 3

L 2l ) x>

o) 3>

(e il gaill 3
Cplalal) gl adlil) udiial)

alay Al agall laiay Jas e @35 e A (e dadiin gl Zladl ) Jaladl Cali gall 2ey
Al A S gl Jlae Y1 elal e H gaall Ll i) o jliie

vie Calhgall J8 (e Al LpaSll g 3ol ulal e deall gilis il o cplalall elal Gayay
(Y (D heill) Alamy Hldl)

(Isall) el 8 Ldady ) dddagll Calaal giad e caligall 508 4y claY) Cajey LS
(YA

-YY -



Al alad) )

Js¥) Suadl)

: (Arinanye, 2015) alalal) g1ai slai

(V1) & s

A ) &) e Al

pelasl) B

3asall >

aly) »

daaal) < Il e\jﬂ‘?-” >

SOAPS ISR

Belagl)-)

82 gadl-ca
Laliy)-g
< olly ol JaY)-2
daaal)

580 gall

dgauall Jal gadlaf
(A 3)

Jandl a2 8 g bl
£33l e ABMal)
Jadl el
O pdial) pa A8l
‘éél.d\ d&ﬁ\
Jand) gk

s Jalge-
:(3,3.&\4!

Yl saldY) 9 Gl ey
Jskillg adiill a4
L Adul5 gl) dada

aadil)
‘_,.\M' i) gadll

T

Ealdl das) a1 jdaall



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

sd) Al duagia 4/

bl ia ol giall aladiin) aly Cosa lgiiad ) e ) Calaal) g Al ol dada e ol
e Lgie ynaill 5 L8s L g Lghin g adl gl 8 aa 53 LS and) o 5_allall Al )y e aaiey (53
c.a\.@_km)\ Qté)ﬁ)L@.A@A}i EJALH\ lasa @Aﬁ\&aaj L@LL:.GPDAS\ASJ (pailiad C.T).\Aju
o\Jﬂg&LﬂSh\Jﬂ\dMaﬂubw\uuM\@mw\ \&@353\)‘5‘9.5‘):‘2“}\#\
(YA ariallaie ) ddpuaty a8l 5l shai (8 g 5 Al Jeasill Jag 115 il 5 Jlail)
Laa 5 il sleall Ganlad G )deaa aladiu) iy (o zgiall 13¢) Wik
Sl sall 1S5 Aially dp el aalyaly i€l 3 joliadl ol Jian 14y o)) jalaall ]
il slaall A0 alasiia) Gl 5 Al Hall & gam gay Adletall Aaildl ilua¥) 5 Silag¥1 5 o sl
(Y1) Ad sl

Giob oo Agslaall Gl ren &% g Al pall el Culad) dalleal A8 6Y) il o
oaall 13 Lasad aaal (o g A Blal b jlicl eliatin) 3 jlaiul

1 il il A ) agle adiay (8 g A bl o padng 2

Ay A i) Gulidl e (Gl dalse s daall Jal gl ;80 eall) Jiiuall i) -
.(Ghanbahadur, 2014)

(Arinanye, 2015) dul )1 & axdiual Gdiall e (cplaadl elal) alill puiall -

sl pal) Ao g aalina V /Y
aabige 10 v aanae AUy ) o saill Cpebiail) duss ar Cplaladl (e anll aaina () S5

Asbadd) JYA (e Al Al ans 30a5 o3 385 il 26 sl Zisal) e ol Cuaaie]

:(Y )1 ‘SJ:MA) I\_AL:S\ :\_13\.3.4;:}”

Pq

n= 5
E 1", pq
[Za/Z] TN



Jad Al alad) Uy

Js¥) Suadl)

33jke (1014 Gplelall 230) Cin ) s N

Al aaan

(k) sl Jpan (e A slae da) 790 A5 (5 gine Nie 1,87 Z
Al paa ol e Jpamnll 700 dns die Caalll Lgain i) 85 acinall 858 siall diall 4o P
(Fal) i 55 axe) FanSall dudl)

Az sandl Wadll v 00 E

838 YoV = 0 dadl aaa () poall) Aalaall 8 (g saiilly
ral o) paiana 3) Y Al o) i) prada gy (MUY Jgaadlg

(3/Y) py ds>
Ll Cplalal) dac Y (Y (5 sisall
s | Apad | Maa) | al | s Lisal) 2
Y TN A v v Lle 35l )
V1 78, | VYA | an Y s 5 51 Y
ov | VLY | YEn | Yoy | 4% ) (5 giua Al
YY4 | UVVLA NIV VY | | (Jlee g il ga) Araads caillig | €
YoV | Zhee [ YeN. | age | enn Syl

YA st B W) )l duilas) AY Bl oA pdall 3 gall 303) cila ghral) ol ¢ paaoYl Jogaild (poliaidl duvas o youaand!

sdu) ) 393 Y Y/

14 gudaga dgas )

dnall ol g2l Lty ((Herzberg) J caleladl @y 4088 e bl S 5 Cogu

48 datl) 3 gasl) Y

sua¥) Jisaill bl dsse A Cplaladl e dglasad) duljall 8 Gall S 5 g
ale (e Bl A elldg Ll 5 laY) o asl) B laY) dldall B0y A caldadl Jadig

[

LY YY) —avad



Al yall alad) Y Js¥) Juadll

:Conclusion 4aidll 1 ¥/)
Calaal aiady Cplalall ¢la) Gaad o 50y Sl LpaaY dadia Juadll 138 8 Caalil) i) 20
ity cledlaty Caall ¢ g gay A pall 5 ARl Slul jall e Lpoa A sane JU0 A cagilon 3o
Cangl (IS il s Aulanall dsl all ASka pial yaias) Caalil g Usiiad) LA o Sl 5 e Waiad sl 50

Mo 73 sa rada gy JSG (e s sl ol dpanl s Calaal apans Gl 5 (Al Hall Al delua Lei
JSi Lol by Gaga lly ¢ puaita JS0 Al pall (g8 Canldl Juli &3 ol &l paia
Al Al 3 pan 5 e 5 aaina g Aagie e o 7 pals el DN Juadl) 8 IS 2ay Ll

-Yv .-



Salalad) g3) 1 S Juadl)

dadia V/Y

Clalall ¢ 1a) a seia Y/Y

b sl o 1aY1 dpaal Y/Y

b gl el Cilaasa £/Y

b gl oY1 e 3 gl ol sall oY

Oalaladl glal agis /Y

Crlaladl elal slayl /Y

1Y) g 58 gall oy AEDRL) A/Y

raa) Jysaill paliaill A e 3 oY) apis Sl 4/

YONES YA



Oalalad) g3 A Juadl)

dad8a VY

b (e ) i) alaia Yl J1 g Vs JU AN il all s (A 5 S Apaaly elaY) o sede Jany
dsa ) oY) adlal) Jiay oY) ol slhaie (pe 138 5 B oY1 Jlae 8 Cppas slaall 5 0 Saall 5 cpialyl)
Al i) 5 oLl sa g VI i Sl Lghaa aiad 8 Lalgw) SISV Jalall ey LS cdade (o 3o 4
Cagola i e ASalipally i adlysine Of LS ol shaia s Tl 5 Lasgia 4358 oY) Caays
) st A Jadll @lly ) dagae 8 1oV asgda uds cdalalall g A Hlad) A sall Ly Jal 5o
Dfiny Grall Ngr sed o ey el pain¥)y A el Caaly Al Jadi o) ca WS Jlee Y lag)
letin e oSl o dgall 308 Sy LeS ddagionall el gul 8 Leiliy s dungall ladl aadl)
(Y Sas)

el oY) A Ll prd Clansalld dgd Galalall clal 30US dasi jo Clusall s o)
DA (g s 3o gl Lol Qa1 Jaball (il gl a5 clgiland ) e sll ) paiasly L (alala)
) A gall Jlae Yl el e el (adll s jlicly aliy A agall Hlaias Jae (e 533 L
Al Gy skl ) dalally (Jadl 8 43la) (5 giuay dirglies 4 alaia ) a3l A Yl
(YO i ) dsal) el (5 siue g8 ) Lead Sl Y Ly g g2 ) ¢ Akl

1oplalad) £13) aggda Y/Y

e Al clely Sl aly 4y clallhiad) aaze & dle IS Galaadl lal G jay g
ol el Jandl e adlal (ga s yiall Jasall 188 5 ciliad 5 5 bl 5 5

lab 4l sl Cala¥) Sl aleall Sladl e calhgall Sy Bl Galalall glal o sgdan aady
Agall ol dalaiall Loy 485 ) ) g ane g Allac Y s gall i ail e el clalall ool (o g
(Y VA o Suall) Lakiiall 8 Cals gl gy ) ) sl imy 5 clgn Adida g Jagi 5 )

Gae il 5 Auall) e guim pall ulaall Ly Lgdiing 1 ol SLas¥ls il 4ne s Jandl Ll s

- Y4 -



Oalalad) g3 A Juadl)

wal Jde abadl oYl Giyey o i) jie lalhias gabagll ooV Galalall elal ey

IS Say o sgie sed 1205 el Clalall ook Ce Leiind ) Aadaiall and Al Calaa Y]y cila jal

&) xS Gl g Tl aa sl c day g s sefe 4l (g clgiiial A 301 il sl 5 Calaa ) (g
(Y VY ((S)) cladaiall @l Jala ¢ slelall gy a sy laal 55 algw (3l oo lalaiall Lgiias

al o ale (<G 4y oSy Calagall elal o dim | kgl elaWG Lyl cplalall o3l o yry
el 5 3agall el o Jandl il ail e gl Goyry s cJandl ol (il gl LS sl aren
Giadl o Y1 5,08 aly ada ) oY) Caay Sy S calany oLl vie Calh gl J8 (e dliadl)
(i) dpalanill Lgdlaal Gaias ff juleal (st cagilad s 4li & cage dualadl Jaall Cilaal
(Y4

1ol o1y Laai ¥/

(g Aaii¥) ares Al gl il o jliels A se sf Jaly dals Dl aida sl ¢ 1aY) s,
Cagukall Jla 8y o et el Galeladl ool ()5S0 cm el Jshal 5 1) il ST () 5S5 du el o (S
il U dgall sla o J8l (S g Jludiall g paiosall il et 5 jealedd) 4ol
3 yie alaialy oY) & g ge any Gl e cplalall olal o g an jlai g2l L) dapls
s Y s siue Gaead o Jany aaeall ol su aa e 4l y deafiall Cilaaiaall S b
Sl el W allyg iyl syl bai@y) axill Luslad 18505 1 jlixe zraal 43l da ol 45 ans
s ceesill 3l s o) 1aS 50 el s L ALl Do lainl g LobiaBy) dasill Ve b
1Y) 3o lS 2y e Lalad ading Ll (5 s

(Y0 calla ) b b Calaladl elal Al o dpanl )l

daalise g Al Jeel ol o @iy  pualall 8 alee elal o 2 jall 55080 Lulia ¢aY1 22y
Al Jall el 8 3] A el Ul s el 8 s

Adead A glaa g alead selaly 2 all alaial 1) g2 138 5 cadll glaly 38 gall oy ) S L Tlle

Ol ohY) dakal 8 cdbaad Al s 1M el 8 Y ) daladl eV Lasyy m
pelead e cLRTLYL (age (515K (S e 1Y) 52 (plalall




Oalalad) g3 A Juadl)

thabigl) £1aY) Gt £/
(Y0 V9 cdielan]) a5 A ) A Ciladsae G Jelii dliasa dagi ks ) oY1 aey

ROA sl Jasd) sa adlall g () o g 138 5 rApadlal) m
3l Glala gLl ) o s caliall Jasdl Flie &ugd 2y o)) Gangs tdand) Ly ) Flaa
Jaadl sa dadlal GalSad) 4 )
iliasa s 4l aaaall Jaadl ¢lal e adll ol il of cang gf idand) elal e o)l 508w
b aladl el oa daals (e Jardl Fliay daals (e Jardl e (52 a8l adlall G Jelall
e alall L) ol Jaall oo
b oenliall o g8 ae by Cun i) GuplBall 51653 55 i Colaaaal) 138 Baiad callay
b 5all Lalss ape il A ) Cled jal) AAS) 5 (5 siuall 18 Cara 5l 368 bl 5 colall (5 gluse 2
SOA elal (6 sl @b )l cCanaall Lalad o D) sl ¢ )

Al Giss 4 el )l Sl godd) oY) alie e bl elaY) Claas (S
(Y)Y camdl) el gl s all

+ Jandl e 50 -

el iV arall Ble ) yo pe (&Y 5 33 gl e A glaall A ally elaY) s o El) aakiiay o s

Al alal) A o5 Adla sl (e Chagll pa LeBll 55 (g0 g Ak g L gsa g algal 3 a1l agd (2 S
Jardl Glel jal g aed g8y el

Pkl — @

Aagday Jagi ji A g cBadae Aoid Aage LSy Jaall dlad 5 dalid) ol sladl) s e 5l
(s 3l se - Adle — Ay gt - Aal]) dparaddl) Jaal

rdanl) 8 A Sl Y
Aadaiall ailai) 5 diigls g Aelaia) g 4adla) (sday (Jardl lady salaaiu) g 2 @l (ules da ) il
s Laa e Clelia o paie (e deadl 442 ) S5

- £ -



Oalalad) g3 A Juadl)

- clalasy) -

Slos (@ T — S - padd — dee) Cpme s ol Alme 48 lay Ayl Jiblle i el
Lo ol L) alead o dll ool e bl 8 dahalall Jal gal) Jabaii ell

Ly

Sy g Aiad) L) ga Ladla Lgad (5 58 cddnda ol il () oS5 8 g 4S5 S oo Ala g 0 jall (sl 130
oa il i Leisbaue V) (on Ol caiblay sai Aplu adlalad) il 13 b pans Ll e
V) e (YT aall W) Led aasY s ) 6 Lea s s claaal

;) gall -

(Cama Wi s 1S gl agle ey cCpima ey S (8 2l Lggal 5o i pla g Colaad () gall Jiad
Db Lo YA (e cleliani g ol Clala) (e dadaiall g il Al il gl aig

Aae e Jae oyl -

el 8l ) sl -

st all elaVl A e Sy 58l sa -
CAaanwia Jue Gl@e -

(SA -

i chacally ¥ -

sl el ll -

D AUl Y aleally s ) oY) Claaae e el (S
Jaxll i de I X dead) e 508l = £1aY) -

5 kel X 48 jaddl = Jaad) e 30l -

a8l gall X lalady) = Jeall 34 )l -

- £Y -



Calalad) gl S Suadl)

(V1Y) & dea
(YVY cudl) gl o1aY) Clasaa

c«\d;‘i\

‘;s:'é‘).ﬁj\

1Bl oY) e B el Jalgad) oY
(Y VY ) A0 Bl & adln sl el e 335l dalgal) o)

1Al Aty Jalss

Adiial b Zaliyly Jaall pclal) i) #ldl e -
A il b oplelal) Sl pie -

] Cpalagal) g cagilug s cuilasall G Cilelia i —
A8y Gaalhgall Glialys alge aaaipae -

o) LEY) -

sl i pal) —

cdanll i) Caghally dpalall Dlsall s —

el -

- &Y -



Oalalad) g3 A Juadl)

tdaasld dui Jalgs — o

i) 5Ll el g Calhgall Lheny A lalai¥ly al gl
cdard) (Baas g ykg Aalai@iy) JlsaY)

cAa gSal) las yiall

bl alebe

rcibigaly (3l Jalse —¢

cAadlag did) (8 all

Aabiall Calaal LBl Caligal) oy Calaal —

(e LaaY) A ¢ puinll ¢ janll) L sanl) (ailadll -
aaddl)l clandly Luadl) el )3l

Adile odKEe -

1oplalad) £13) anddl /Y
agilal Ul gl puai s Cplelall gl o o) Lghan 5umiis aad o] Cplalall sl g dplee
Cae 43 1Y e._.usﬁ cﬂ\_m Gt Cua co.J\.a_ji J< gﬁ)‘ﬁ\?” )g)-kﬂ‘ Lsk‘ S c—‘-‘éi Qﬂj ‘?@‘Smy
36) Lzl 5 clalall i g agilal sk s cpalalad) (sl 4aalSH cldlal) e (oSl Chagiuy 43l Cua
oy 1) A8all 5 dpe gua gally ani Cplalall ool aniil (3 yha g alic aladiul ) coladaiall 3 510 4p=dls

(YY

ronlalall 213 Al Ales 2 ggda V/1/Y

aSall il e Cayry s Calalall gl anili o sgde Ciy 2 8 Gialdl o plaill Cilga 5 i)
b il g 8 gadl s sal ddleiall ol ) Al ALY Al dleadl (8 58 UK daalue e o
(Y8 e lan) caaill g il all s Jaill

T



Oalalad) g3 A Juadl)

ol 3ol S Al ol Cua plaladl Lﬁ:‘LJM c1aYy) el ERES ELL'..', 4_1\ ‘_Ar— ’L.A:m\ 8y g
aaail @y lie saaaall juladdly enlidlly dedll caY) A he DA (e aglleels galalall
(YY) langaas siladl Cala ¥ e i) asy)

G2 A yra o A V) D apd Chagiug @A) ol oaYl sl e (Yo VA (uel1) 48 ey
zal 0 e B (saay cagilial o) agilal (5 siuay lgislady Al Calda gl algar Al aginlia
a0 agSslug agilug s ad 5Ol ) e agiglad daay ol AU Ay pall Glalial) pasdy oy il
Akl 8 el caild g Jadl agaal <l yall i g e G el Gl 5 agae Galalaiall
(Y VA s Seall) crlalall o) uld Cilaal Y/ Y

rsd s Oplalall glal (uld Calaal sy aaas o)) oSy
A8l cpadlall o) 3 Gy Janll cpallall o) @Y Lasl -
A s sy il Lle i Al Qand) a5 Gk e A genall) (sl -
Adlisall ALY 5 2l Y daali) (s d0lsa) -
el cualie ) sbeas o oS cpdll 21581 48 jaa 6o sk e Alalal) (g 58l Jaudadd Jig i -
s S il Cu i) ) galing dl) o) 391 44 yea -
Aol 5 3Ll Ml (5 sisall o ddiladll -
?@qd\.‘m}[\ umj?@\)dg\ﬁﬁuﬂaw\e@_uuk—wﬁw\ uﬁﬁd\a&c@-
Jall s il Jlaadl dpldina)) clulud) e o gl 8l dlage Cilesleay 5oY1 23 -
& e 54 il
ALY A jlaa s Jandl e i ) JSLEWD) il -
el LY 5 Aladll ) lgall (553 o) 3N sl -

A SO el ll dae ) gy () Aalad) (andlls -



Oalalad) g3 A Juadl)

(Y VY (puga) Claladl £1a) A draa] ¥//Y
ot Ly alalall oo s dsaal gl S

Jandl i 8 ageal 55 ) JSLAA 5 cplalall ool (e ol pdipan Aadaiall 2y 3 )

Ao sirall 5 4l 50 sall e 8 Allaedl (3ias 3

(bl Ol Jaee pmdd 82 3

L e 5 dlaal s e e Cplaladl & gl 8 Clalid) dadlaa 5 48 2 8 2 )

Clelall Azl e A5l ol il g e USH (e RSN b agus

olbae £l Leidh e ae Jalaill ae Allaall 5 die guim sall aladiny Chlalaiall anii Caglul ygiay 3>
BAna (punlEa g duadl

BRLAIL ) 13 Calelalls BIaY) D) sl 55 alelall By sindl 2 gl pdy By >
A

A) ¢y sams Lo BiinT s ol slee Lais Lgint o Jaall s pgillasl @l cplalall b (S5 3>
A e Gl g QS e Jguanll 5 48 55 (e

Ahd ) (8 agn WS ale JS0 dabiall g cplalall ¢l 5aL 35 oY) ulee Jiaed & g B>
Adaidl Al (g 8l

(Y VY andiag) Adi gl oA (uld 3ok £/1)Y

i 8 A8k e T aaaid Sy e Cplalall sl (bl ciladaiall Lagii Al 5kl aos
dﬁ@t@@\&w\ G Al LBJ-L" é\ Lé.)'u\‘ﬂﬁawﬂﬁj ¢ il ;\J\(,:\:\s_dggjj\
elom = Sl e a2 M - (Y i Ldleatnd Ciladiiall (pany ) el e clld aiay ol o) 5 Auale
ity Las pgans 530 (B (b puiall aSatl G 0 6 5 L il Saill juaie dga gl Sl il seud
cilabaiall e waall YA e Lllaxind (goan A goaly cilalaiall s3a & sl 48E]) aa

s AY)

rdgadiil) gokal) V€)Y

rei AN g (Al it 48, )b ]

@A oA GalaiY) afy paddll of Wlase dapy dale dplu) 3,88 o 48y Hhll 28 a

sty b Akl sda oy Al o padd Juadl Gk ge Al Alba (B g Jalad
daliadl J8VE Lol Al el e pam g agiliadl s lale G 3 ol 891 (st i Gt )
(el (0 de gena o el elliy dailil) Al 3 aazmg A 2T gud ) Jead s 188
o Aiglady 4l g dpalanil) Bas gl Calaal 3aad 3 dlealie ey agila¥ alall (5 giwall Gy
a4l V) Lgaladiny saiea Qe ya) ol diald 5 e Lealkai ane 5 cddalually 48 jhall o328 Sl g ciDla )

L



Oalalad) g3 A Juadl)

3laSl & (35l b XS g o 5 gt slhaall 3l 891 aae S 13) Lgwladinl &) gran Lede Cilay
Lo 188 dayds Ly Q3N adilly 3Ly Seadll eUadd o 5 A yhall oda (e Laily i Y o) EY) oy
Al yhall s3a 8 Caaal

& S5 oY) o GAN §5S aE Aaliine ye il yall G (55 8l ()5S 3 K Llaal b 4l LS

55 walls clia o (i Ay ylal) @lli G LSy el 5 S G Lasdie )5S0 Lain S i 5l
b pgre dmag &3 13 Al a0 e el Gl a8 S 3B eyl ol Ao
oAl de sena

(Y1) ) gsa

(Y)Y cdadll) i il gf Aol gl 48y yha e 9o 7 3 gad

i A g) Al sttty
; dmaldd ol

@L,,,Miuwlc@éﬁuzgnwcgﬂa_Maxﬂn@ydsw@@gglwmq
I a5 G (o g o8 23 a0 s Toul) 480 e o (3 il gl ) SIS 5 581 il
Al S ia 1388 5 VS A0 ) 5 J8 Lo Ay iy (e SISy A B 1 ) g (il g JuilS

A8 oW Gl sal

-1 -\
=)y -Y
-\ -v
-V ¢ -§
-\e -0
A -1
Y -y
YA -A
4 -4
=Y A

485 SN 5l Tl pila sl

B



Oalalad) g3 A Juadl)

il A ARk @

£1aY dabise il giue Chual de giie Alal ol Jaa o (5 siad A0l slac) & A5kl s Jiam

oyl oy sl ol adhy (Al Jalad) elal i gl ainy Al Jead) @lli o il sy 5 (Jalad)
3 Jan oy oSGl 1) ST AL Hhall o3a aladinl 2y 385 <Y ) paty 2 ooy ddlaial) ALuY) e
il gl e AV £ 1Y) e Ll sania s Lpailiad L& Caling Cailla gl (pa p g IS Adlisg Al

e 2SUD ALY Jaadl o2a A Juady 46 Hkll o8 aladial (8 4840 (e dille da 0 (sl
e il i phall Qila e Leagd A gen g Julall elal e ilWa g cgtial Aadlu g cleiBa g Lgina
Jaall o3 aum g (& 0 pdiall oY 58 3 i (laion O sy s ¢l

leie Jlun Ll ddiall agal 8l g 08 o 8l o ) iy il o Y Ll Qi) e ag L oS
& Ostail) Adia Sl i gm a8 Y gl any camg oF W) Gl Al 06 Y e as ) oyl
Glla) 330 piag o gpimy ST AGED Jray agle Qladl) (Ko 3 el o gia da a3l
i) sty iy 5l adl elal Caat Ll Al U o Gadal e g canl gl 1) dually
Jaxi (93 A8iall o u o sl adic) 13 Aald diayy dae piagall 5 A8l e ST da o L

Al apanai 81 S Taga callati Ll V) ¢ aadiil) 4aSa

roalalall £a) g )8 i gal ASy sl 7

uﬂ.«\.ﬂ\ g\d\#ﬁcdﬂe\mb@)ﬂ‘oiﬁeﬁj c‘\‘)uﬂq\e:ﬁﬂ\é)k)ﬁ\w@)u‘o&‘)m
o pdiall amy anill 355 (e 200 o (g sing e 3 )8 IS o 20 galy Coliall g 35 BT ()
Oe zasaill 13 8 apdill jualic (alind o) xgdall ey caly JS e Ledatiy Al da el o 8l e
Aaliie J€ and Al il Gl Ly dag el Jee Wl Lgiladil dagds a5 )AY dalaia
L sladl Zilailld cddglg Jaall drpda e ol culalal) elaf sl s 06K o ey clgiiadl
S Aabgl A lad 4S50 o el 8 dendiudl pilall @l e alian delia 4S50 8 sl
e a s Aima il la) 3l Y] BeliS ani b deadial zalall (8 Gl (e FSY) g Ol e
cailla ) e ot g AT Gl 8 cplalall glal (bl xlial ¥ 28 dabiall (e dpaliy) il gl
Oe Bl g g (alia il aladiin) Lyl Jiadall (e 05 85 clgaild dalaiall 8 dperall
gl e Al gia) ) p5) dald Caillay ) (Lo Lellae ] ailii (o Al giune) i Caillay Led oS Cun
(s AY) il ) e

st b il ool Zileidl Siial msan yedat LS clgindad A g 5 Ll iyl o3 i

ail) ellaal (e 153 i Lale a0 3aa ge Gl e 3181 a2 43f (e Sliad caal

&b oselall 5508 Aua j aat cadll delaia¥)y Apad 3l il sally il apenilly jaill clUadl Jia
FRAIEN

JtA -



Oalalad) g3 A Juadl)

sdbaal okl Y/E//Y
ts Y sl Ay b

e Ao gena gl O e asty A oupall aidl gl el a ) A5k eda (el
@l LAl gl cal Y e L3S 5 Jig dassll Jsa Laly 38 55 palad¥) o Ll 5l dlaal)
O 2 Laiy siall daws aie o a8 il Alle o and o) il 5 Juasill ) (1SAIS 5 jalk
(sl il (8 5 o) 53N a0 iy Lae s Alyia Gy (il HhY) die 185 46 jlaiall il
@ oalelad) (e JBY) Al (o sSin UL capEill AatiAall jualiall (e de sane gebul o Gal
Sl 5 e 1aY) (5 e b o giall g8 Galaladl e SV Al Ll i ol 3 jlias

i) ol () (o sandyy Cplalall IS 0 (i i Ll W) eddaboally aaii 48kl sda ol a2
Sl Jas Sl il (e de sana 2 38 cruaia e Gl 1y ) Lua das s ¢ lies
Of danll (e Gads cJandl & LYl s claY) Gy agalina ol lasan (pshiaty S cilily s
e Adlial) aady sl g Andliall 55 Jity A e el sda ) agdiial ) Capdall jlaia
e | gl by o e seday ol co e (e a2 jme (585 O 28 Jslay Gl Asgaal

O AV 2T e elaY) Gl el 8 agiiiad S5y cdl) oY) dulle Jiay o) aalil) (e 4 LS
ot (8 Ll V) cla dadaia 8 ol AV elal (8 pad el St o ) dul) Sl ol 89 s
entill 8 sl Jaluall uSas 28 gl

Gl Y 28 il b€ 4ilajie dae aainad mlal g lal) gl A8k of dagall &
el len st 0sS Of sosomall e ol A Gyl e 253m 230 e Capdy () )
bl ) 5l ae Lalite

OSar JBall Jusa e o1aY) il (ge 238 5l Adda IS (e 4 5he dand aad 2 48y Hlall 031 G
r VS Cplalall a5 58
Olaladl e 7Y v A Y Ae gasall -
Oaleladl e 7Y ¢ 3l Ae ganall -
Oaleladl (pe 76 ¢ RGN de ganall -
Oaleladl e 7Y ¢ i) )l Ae gasall -
Oaleladl e 7Y ¢ rialall de gand) -

- ¢4 -



Oalalad) g3 A Juadl)

tea ) LAY A8k

Lpne blail Cual Jeall (30 3230 Cle gane (e 43kl 028 3 Cplalall ool anii 3 jlaiul () oS5

ONiai il g g el claall oM ) i dea gl Gaall de sane JS il ol (g

daall g i Laalaal i cpilea LAl de geae JS A Gioda) asis dase el e Clial)
Apge el e diall e i (s AV dse

cliall g ol ed Gilll Giilaad) G e dath saal s @lia (Jan mal JS 8 43l gd d3aa)) L
Crfileadl (e (e Jah 3aa) 5 Alen 5 cad Dy g2 el oY) (e iy 3IY) L 2l ) o8 42 )
4 e yall e oY) e iy sl laaas Ll A A el e cliially laias Gl
Dlisys o i Calh gl mllia 8 o Legia Tl (550 Y Ll il jlal) 1 cpn a8l (81
O ol o Gals ccalagall Siaall oY) et ) a5 csanl 53 ke Giijbe IS (e il
adxiy @l 5 clgia IS slarall dagil) ol A jall o Lo aley W ASY (6 ,AY) (e Gl jind Lagia sl
oopad gl ot il ala J4y f

e Y clan Aila 48 )l o lld Jilie 3 (ST die g g ALl 3okl (e ST et ol o
Al JS 8 01N e S dae allia IS 13 adl e Slad as e dada g JSI Jas oL o300
G s Y 85 € 5 pd callat Jaal) @l aveal o Gailan dan 35S Lgaladin) (IS mual
Aalaially Calalal)

il lee b ellaal ) la¥) e S (8 gag @l lad pgd 0 paa) G Y of S
.“@"um..

1Al Ao juial) Gulial) A8y )b &

i 33 gadl Jie Lgansti 3 yall (aliadll of Cilawdl (e de sana juan (bl e 45, 5kl oda
Gsthaall ol (8 dpals IS 858 da o JLid) Cadall e allay a5 dpala IS apil (520 a5 A
QA Jia g ompe e a2 acla 0 Vo0 e S A A Gulial) s G e A
S 4y Lle duany (Al Aa ol Jga 3000 paza sy A (e (s pe JS a8 il g8y
Cladaiall Gy lali 25 pailiadll pea 82 8 Lale dean Al Cila ol apeat aly o5 ddpals
Jule Jaibad gl Claw auii 3 e (e Yy baoaall algall oy anis )



Oalalad) g3 A Juadl)

(Y17) ) gsi
(Yo ) chall) dibud) A aial) (unlBal) A8y 4k prida gy 73 g

Zoalt gl a2 i “il] Tolial gl day gl vl gl sl Y S e Al
________ d o awdd Al fa Bl i gl A il el el g
.................... A ) Jmal i@ ) i b i ldl ) EaE ) e ) ]
o oy Al T 2om Ay Gl pall ol g e i 8 ) B el y Allal) B g il iy Lad e gy R el ol B S
VT A ol gl g e o 3 HED 38 g sy s I ) Ol (g B il St s
il i et
s ws U et M g w0 o g W e 0
il gl utaal Adalh L gl
AR - Gagadi Y

P P P~ T |

wads 5 g3

-
-
1
-~
]
—
e

4ol FadAgy £ daltfl Y
Al d a8 TS

-
1
=
a
—
Ly =]

s Veete O ) 24 fpaldui ) Lt -y

b V() a'_i.d_.j_:_ﬂ.i_,;-i.?_,'.j 1L3)
he¥e G Jaad B lgaliid o3

] Ry el ool a0
} Ciligal o syl ADA

A G ) dafal g Janll
)
)

] O el cdalgll -0

) Ly i i gl TS
AN G( ) ey ey dal 8 O

) ple Bl gl

)

N [P ) PO PR I, |
g ) Tl iy

Fa
a
1
-
.
s
T ol N

-0 -



Oalalad) g3 A Juadl)

(A sl ) Aaal) Slasd) iy o

) Aaladd soase Aadle axy A 2 dl glas (e e all GD g soa sall sl 2 el Caally aady
ol S50 Vg clgualisil o a5eli€ gl ) o Dby ol co)gal ol splal Gual yiige sl calis
53 Sl 4 Capeatlly gl Bgal e o 43y e ) @l e Ll sy Gaall e
Calaall ae 438 gia g Ay Jladl 250 ) Glaal e 4538 (e o g GBS el 5 A8l e (K
T lann) o L) 1Sha a8 5he el 3

AN Lgr sty Al Aaledl Claall 4 (e Jas o alaie WU Caydall oy 48 ykll o2a i
Calaa M and pand ) 2 il Lalal) dadiall apndi (Say s dnlag) ol Al laa¥) el ClS ) gu
aeliS aae ) iy dpdud) Glaadl AV andlly oS ) jud g adlaly 4l 8 Al
ey 3l Al Al anEil) dlac) die dalgd) Galaa¥) SE e o il 48y phall @l ae L
Lo Jadd g 353l J) sl adl) elaly &gl o apdill alaie) 8 43 Hhall @lli aclus LS apiill Leie
) 853 Ale 8 iyl o ST

- slalaadl fie 2 al el 8 Gyl Lale S50 el gl (e 22 ) AGIEN o8 apdi Juady
R AY) ae sl - b gl dgal ge e 308l — d8al) - aSall — o) ) Jaadl — A gl Ja

selie] (o mualy dgle ol aling o) e 4l V) el (5l Apa A8 Hhall b2a o a8
o SN () 5 A8y hall o3a 4y ial La Jaly (gl g aladial) 8 Al seun ST () 5S35 Leild (Ad),5Y)
axeill sUadl o LI iy ilind) o 38 50 cadll 2 o umge (elie Aliay (gb g 2aa
el A Camall alsis Hsalll als o0 Ll oo Slad cjdll elal e Ay jall calaaly) il
atisall & e aY1 (o yr 3 Al pe ol i) Gl A8l e Gopiall ae b Las ¢ s gy yall

ol J (e ) ety (5 e peils aguliny Tk Gaually Gulalall ) g2 48 Hlall o2
Ol G ale 3 @l (ud 0l Gl Lpde 3305 LS cagilh juali s agilS ja IS aa i a i o3
U:\S‘).CAAS\J;\oJ:_JLABcMJQwgﬁﬁj\cﬁm:u;ﬁc)dﬁ&mu\h\zf\dﬁe@m‘&
éﬂﬁﬁ‘o.thJSc;\_muﬂh;\A);
sdaa) sall dail® 48y p

a sty Lgie JSI dpnal) paa ) ()5 5Y 2ans ae &gl 5 ¢ Gaibiad Caiat &l e o aaixdg
Ales s cdapiy ashy A 2 Ell oY) pailas Caat ) @l )bl e ddle puia g oyl
otiall 2 Al alall apill e gy ey 3 5ke IS () 5 Auala) asill aan Aailal

- oY -



Oalalad) g3 A Juadl)

14l dxa) jal) A8 4k g

el oY) Aaadle 8 Ca il e g shaty (o) Ay il o) sall  Aladd 43y Hlll Gl 3 aaly
(i 3al g aiSilia g atea jal Gl alus g apill el V) day o e ol all 2l

agilales 8 DA agae &y i) 3 ) sall daalise | gamy 38 (b il of 43y lall @lls e 35y 4l Y]
A2l 5 € ladaiall iy W 8 Waddn 8 € g ) oliad Ledl LeS caga 55 e e

T3 N WA I T P

Al Kighy dapdi Caslhaall all & gLl 5 ela¥) uldl @l i) el Lo 48yl ol adiad
Oe Alle da ol A5y k) ells pliagy Lads Al olal) Gud s ol ldiad) cilplsay) e 45, k)

el Jalad g Lgasanal sl 3 i)
a3 Jal) A jlial) 48y )k

GiAYL 38 JS A i oy AY) e Laadal Juaiiy cplalall (e 0l JS &l o aainig
@m&ﬁ\muﬁ\ds;\ﬁ)ﬁ(ﬁ c'éda‘_;cds

Jardl 32sa (Jand) A0S daw IS dpilly sl o Capaill ddee Ay e 33 ARl o2
SV Jsan dlae) o iyl o3g) (8 cpams g3 el Bl (g0 JSU A jlia g 5l 56 2o oy (1S
aiis (Oalilaiall i Cpebiiiadl Cplalall) LSadl Cplalall 2151 IS Jsandl 138 anay s Lgani o) ye daus
S (0n Jamdl gl a) adl iy (+) Aodle puasr Gae gy all (b ge Gassoall Gm A le 5] )
o) o diany e d5ae JS1 pen dilae o ) ol Al (A5 (0o Dsal ) JB) (Siras () AaDle
A3 hall 038 praa gl Jlie b Lasis Jadl) 8 iy (+) Cladle (e 220

Adlall 5 (+) 4dle o diany 4 ()l oo absall Jaai Al by il sall By 45 )lie
O il see JS) pan dilee ola) g Jeaadl ) kil (<) Adle o diasy dnSall
Baga Cun (e i) s oy Ml (4) @ldle e 22e el o doan 28 "M Cala sl
Glo Calge Jpan iny ¥ 4G Hhall o3¢l Tahgs daw JS0 Al Jpaall 138 Jie Jae siy . Jenll
e "G el sall Jpand el S 8 Jumd) ()5S o el (e dand Al Juadl) apl)

Sl Le YIS el 3L 3 Juadl) 55 o 5 5 mally i Y el 83 5ol Banilly s Jucad

- oYy -



Oalalad) g3 A Juadl)

(£17) ) gsa

(Y20 chall) Ay gaal) 4 Jal A8y s grua gy 73 g

el & Bagall dand Zoually
talhgall and
G]O]@] @] 0| o

rgiSall Al A8yl ha

38 aladiuly 1Y) asiis dsgyge ol o o makiy il 3y Aled B ol ashy L
gy bl (2 Yl e dalse ) palbad e ail¥s s 4y els Lo Ciiaiy il
A3k 4es co el b Y 8 Gapdiad) G A8 ) sda s o Jilaill e 455085 oyl
A &g e e a8l g 8l LUS 8 aadiiall Gl Jola ) A8LaYL ¢ Aball oline Jau
i) Alee o) a) die LAY Gkl Ons Lein peal) b Lo Llle 4l ) 45,

rasill 381 e A8y yha (o
sl ‘@L“u}(\ QEM\} ﬁm‘ c.k...da;ﬂ\ Jia :i_uu C’.i\.ha; Q\JLG_A U‘“l:é ‘53;\ AAAJH\ XYY (gD

¢) e anil (3 kal) ol e a3 Lgild st Dy ga (e af Loy cliall s3¢d Lima uplia
Lladl 3 5D s pall o) 3V Aali 5 ) gemn g A laY) b ghel) Calidg

_ 0%



Oalalad) g3 A Juadl)

Behaviorally anchored rating scales &slwll A 8 35 jall cisiall) (uulla &

3l bl oas el ¥ sl e bl (e ST ey as Ll Ag 5kl eda
o OsSis anill il ¢ guia A aaasi Al el Abd (mge bl ) Narratives forms
Q\J\)ﬁbﬁ,ﬁﬂ\ C..\\.\.u?c\.g_u\}ﬁ:\s_\l\ el ) (e gl w];mﬁd\&mﬂaﬂ@lﬁum\ 5 ) g
i Alls) Critical incidents 4 sall sl da sl EGlaall Gslul s () 228 e 45 i)
Al g dplag¥) Slaa¥) e ging 058 JS pald Ja BlaYL ald) Gadall Hld
oosalls Capiall acay el diw JS plaial die iy Jeadl (A Gesyoall LS sy dasiyall
Gl Al i) Coslad GlIXS 5 (Ll glaill Ll ilaaY) o3 alasiinly aY) olol A8l
@L’d\ &L\\jk;j\ d.wjjaj\ VY &_\LELJL@AJ»:
Galia) dada b ale o Galadl Jise dOA e @lldg da jall Elaa¥) paas - 1Y) 5 gl
Lo dsa (Aaadl Glaadl) daliay) @l judi gl dase Cuay sllae Y @l (o pdiall ol /5 dda gl
Aed el leg Jladll ooyl
(e 4.@.11.5“ t_a\d;i m)m JS @..a;:\ u.a\A.Jai)[\ c\)[}% (e «_J.Lu ;g\ﬂd J\.’ui cmj - :\_\.\L\S\ 'éjjaﬂ\
iy IS ) sie ol g yad elae ] & (Calaad Vo 0 (e iy aiy JS) e a1y Cand A ad) EilaaY)
.Conscientiousness &yl Juall Jaws e
Ll 0585 alaiY) (e s al de sana o allaly (ElaY) (Lanadd) a5 sale) - 43l 5 ghadl)
agillac) &5 Cua (A5 3 shall 8 st Giladl) Llal) Glaal) a5 sale) Aokl ble e
dmia gy G JS (anadisile) agle G & da all Glaal) Gl (alall o) siall 5 Cay yail
04 (e sl i) Ao ganall dple 385 A el Caaally BliiaV) Qi g axe Luilad ST axy caal
(ohsY) e sanall Ciled Lalia 2l (pudi Cand duanady Cudld gl (ZA )
Ciuay A & glull Caiar Uae Ly 4000 de ganall a8 Cia 1EaaD Lulie auca g - Ayl 1l 5 sl
A Y e el 7 ) 5i) Jlad e sl Jlad e lal IG5 @l glud) 138 sae 5F () pand Jimay Caalll
(dakas
(S shall 2l Lo At g Claal Y g1 T LA Aiel) 485 6l aa s - dusalad) 5 ghadl)

Ady ylall sda ) jrae (g

o ST Ll g Aauda o1l 43 jaa s 43l 50 e aa e sl Gaald) 3 81 A8 T it gy >
Losliall 138 (o sracay () a5 a4

- 00 .



Oalalad) g3 A Juadl)

Glaiy Lag aie Gl 25y 3 Le eaa g el lae e da )l Glaa¥) : juladll & sa 3
N3 g da gia glal o ded elaby

LEL) e 3 bl o gl Gued cnd Leaa g s daall CilaaY) Cagar ol A
Glapy dalad) gllae) o apiilly GG Jdy of daisall je e (JEal) Juw e ale¥)
LOEY) 2y 8 Aedi ye da ) o adgian 3 jaal b1 S b A e

o adde Joany (53 i) Al sy palaie W) 5 LYl Lo Gulall 138 ey 1 3lsY)
il ol jaly a iy (e DA aa Jia (alasY)

il 51y Ak

dis cleliad gai 4adfi (500 daalyay calge JSI Gl ALE ClaaY) (e A gena puay Sniy
leale GBLEY) (B ) Gl DU 488aS da 50 ¢ guia 8 2l Al e Slaie V) 48 skl el DA e
Csllae giling Calaal sad 2 elal i Ll A Gkl sde dpeal saiis ey ae A8 LI
eleall Jaally ol ills pads ol e L Aasall ailly dadaiall Cilaaly Leda ) ae Leiias
Jasll b gyl

G Lady o sy G Gl aaas A calalad) )yl e Wikt 8 48 jhl) o2 el
il CalaaY) Jon aeil siue i€ Ul g a5 oty IS O QY e 3 Caany (5 caelee
Jaall Ja5 ¥ 45y jla cad s el dlall y cillaludl Culalall (S s S 5Ll (e et gd Ay slhaal)
A ol gdadd) gy plall sda (allati g o ElE
Al At A (e dpadati Calaal g - 15V 5 sladll
byl O (e Al Calaal auia g - At 5 sladl
a1 5l clal Calaal g g dad giall iUl aaas - AENA 5 gladl
cﬁ\ﬂﬂ\ u.uL}SJ ;\SN ‘UL:.\)A - :\.3_1\)5\ Sjla;ﬂ
AanSal) A0al) a5 - Ausala]) 5 gladl)
U yiad COSEA rary @llia Al V) coalalal) glal api 8 ALl dpe guia gally 48y phal) @lls i
(st s BlaYL B Y mgie (Guk
Gl a8 8y (e 02al Loy dgally B e T8 ellging 45kl a2 of
oo Bl Slaslaall ydgh 4 3 oxiuall il ) ALLYL Cpags el ae LldBlag
RUTNPL B AR EUR TPt
aaad b ey Gl calwl) ey dadee B Ga gy yall s Gl O ) e eda Bl >
1Y) (e Aiaddie il gluse 2283 8 e b (s 9 el el 4 gada Calaal

-01 -



Oalalad) g3 A Juadl)

(Y VA siiall) cplaladl sl Al ddes JSUia 07/

Lo pin e (AL il Alee o Jypuall Gl 43 JSLEe ) JSLEAD oda Caial (S
Leld any e oY) and lany Glaid

b Ley Gslaci I JSUaal) Vo f Y

1A Aigall 4 jlan (A aiall 3308 53 Hlgn (s2ar Ciliall 638 Lo yig asall Qlbia g (allad 3
eelainy) Jelill e 1,508 5o o 5 dlle 308 13 058 o asiall & cany

138 5 Apleall 028 (& G g3 pall e 33 daladll () (el Gamy Jaan S 13805 daludll )
Asdiall Gagll e ey Aleall Agall il aa,

i 1385 cal Y1 elal olad dale g dda gie alSal cUac) ) aiall Jray Ly 145 3S yall de 3l 3
) b aned ddeal) J e dilgall HSaY) e

3N el (V) AL apEl) S Cus cgaall Al gl apEill dlee 8 edai iAdlaal) g A0V >
A aiall ading g Gl 2 all el Jagy o Sf canil Jo¥ A8l ghaill N laill (s
dlaadl 23¢d ) painl) dpald ol of 4ld e 1385 oI (5 giue Caal e b sa slac)
(ainsall 8 4ad gial) g Adad) 5 dpalall ol jual) aas dlae Chngiins Al

S A e il agi ol jall 0l Al adall Gaddll Jladl s i addll el
sl o Guaad) f d8laal)

fd ST a5 LD an Aileally (3laT (As guda gall JSLEAY) Y01/

A sdinll (e Lo g3 amy oY) api Alee Calaal b & s gl aae 3
13 aEal)l el e L pa ane 5 jpledd) 483 a2 B
il bl 84S Al st 3 ga g p2e >

r il gl )Y B ) aldaS /)Y

Al sl Lgie Ll o) g o)) ani s O S il e el oy 8 Al Gl i)
Az e a5y coladaiall (pamy o6 Bl (e Yoy Calh gall elol apii) dlled SY) 43 Hlall aas ol
.Performance Management «12¥) 5 13} 4 jlae sy Jsall

agililSa) (Gaiad (palh sall (e G Allad g Aniia Joo Ay o Lalaall g oL dulee & ¢1aY) 5,10

Gob Se o Aabidl o 4S80 jalay a8 Y g Calhsall (et die oAV 3 l0) Tad ALSY)

ooshis Al sai ae kil i baiue dujlas (A £l 35l Gl el oY) A
.(Khan, 2021)

-0V .



Oalalad) )30 A Jaadl)

@A Jal" o Glasal ¢1aY) 3 )3 alail gt ) Calaa¥) e ¢ wall ((Zhang, 2012) s
el Jaall 4S5 Ao il maal 5 agd Cilasall sal (0K o ASLAN dae ady (il gal) 4
Gl a5y olad gill Lasilly agilal Adlad (saa Jsn b jaise Cilaslea () 5ikagall ALY (agie
elaly ccpilagall ol am d yaad @A B8y Calgall elal (bl e cuilg )l & il
Mlad il & Y sl Cal all

(217) o, g

1Y) 500 593

cls¥l b

459l dz>lsall

=I:.§l.l

sLisyyls aumgil
sotuoll

-

YO8 — sasiall A el ey AL ¢ ga e sSad A putll 351 gall 5300 ¢ 03 FasSa ida sal 1Y) 5 00) il A aY) Jial) : jaaall

- OA -



Calalad) gl S Suadl)

(V1Y) by ded
gl £13Y) Jaudads Jal s

A pall A} ) il Y

b 140 Aadl ) il )
dpaditil) s gl [ awdll Aol i) s

il gall il aa

YOOV — el dles ¢(1) ol Aaall dendd) et 3ale (o) il gl o121 5 )l) Hlas 2 sl

£ 3510y JalSia alai sa ¢ la¥1 5 )y} alkas (s ¢(/Y) ¢(O/F) sl (ISl e ety LS
Dlsally Jeal sill uadi g 48180 Leulad 8 paine Juai] dlee e 3oke sy o(pilasall &l
A4S gl e LS g dagda gl da pall Calaa ) 3aa LIS (e sy pilaall o e s s gall (p aliiiall
G sall Caloal 385 3 Lgiaalise (g2 s Cabh gally ddaliall algall elal Jsa colad il 0 o3 (e
A 8 L all 5838 ¢SS A pall dpad) yiaW) Calaalil ol gall 45058l Calaa¥) Lay ) &8 s
L sind) Calaa¥) paaty 3500 IS e sl a3 ey «JSS A pall Lpaii) i) Calaal) aaaly alall
paah el 3o g ol and S pe ol o8 ey chaanl JiaY) desall Glaal e el 4 lay
e g ecala sa JS Calaal ng;;m_;élaﬁ@g_hﬁmj e S ashy A g gl ias g gl Aand Cilaa
LSS A gall dpasi) i) CalaaY) ae dduia (il sall Calaal (4S5 ella

A Al o)) ani ddae (€e o g oAbl ooV B 1) dlas (e s g A oY) anEi dilee ()
el oadl Cm eUdl s alatiall ) salls daal il aaidy ooV 50 alkas 8 calall (& (45 5e o) 35
st e (Raby calall Jlsh calasall oshis el 4 silly sLiOY) o S s ccnilasall
5 _Sae Ala ye (8 Gaend ) ling A 6 1aY) mpma

-1



Oalalad) g3 A Juadl)

toplalad) £1a) slag) V)Y

«(Arinanye, 2015) dwl ja e cplalal) e axia Lgia (o oS ‘;‘5\ Al uaas 2 e Y o
SRS

:Efficiency sl >

Cra ANl e oSan a8 JBL s Al e ASas da pa oadl e Jgeand) ) 3o SN s
axc 5 3 ) sall o3g] (salaBY) Judill ey cdaliall dalall g 4 il o) sall Y aladiuy) s
AiSae 48K Jily 5 (S ile ST Jhary 2 JSAIL Lelidaad ol Ll

Jil ) dapmaall 5 geally Jeadl i) (ol e 5 lama Slee 2LV Jae e 3N S
.Doing Things Right «(Asiall cilel a5 alaill Tk 5 28085 Jil 5 3 ) sall

il Hal)

= 3. Qi Lﬁ‘

) EEA |
:Quality 32521 >

bl g gl e ol e A (S8 Cuny Aadiall dexd) ) piiall il e (o 3 le A
DU AL 5 oS5 Gy dlaalaie ) 5 Ll 2 Al uleally 228 B 3V JDA ce elld (383 28y
cCpadiiunall g (LI Lgilin ) Gl e (uldy 40K 138 5 o3l

5al8 () 5S5 Gy Al deadd) sl il Len ity Al @l pall 5 el (0 de e Ll A
Osaae JS0 sl g e (S 4 slhaal) Cilalia¥) 40l e

:Productivity Loyl »

d).;a;l\ u.ualaj ‘d\..d\ uai)j ceh .J\)A «alaxa 6:\_1).&.1 ngg e JJ\)A“ | djc_u.u:)[\ L;AJ
oAl o2 (e il i Juadl g alacl e

Ao ganae (adl LedDin) 5 labiiall 8 o)) gall et 33 5a (520 il Ll e Gapai o (1S5
) sall (3] e a8 J8L 21D (6 sise el ) g sl a8 5 el e

‘Timeliness 2.l &8 L o) 31y 3

A Wina g Al Gl e ol Lgiiiad gllain) il gl i (e Cali sall elal Qa8 Q5 Cas
IR JRXPON CH-JA D P W



Oalalad) g3 A Juadl)

(Y VA (o Suadl) cplalall £a] g 381 gad) cp ABMad) AJY

Lo oadl o agia Jsanlly agialii) (s st 3ol 35 Culalall 3eUS &by aigd 35l o) G
Gl b Lgalal (8 LY Calaal daadd 2 sea 5 il (e 4y ) graia

bl Cal Y15 il g SWEAYT Cpees 39k e 3l YT G e s <l 508 53l 3 1Y)

agiatlise 33l 35 ¢V Gawad e oY) Siay 3 LY Janll Casiall Fladdl 3l S
Byl Calaal gaaas 8

(V1Y) 2 gs
(Y VA s Suall) sl 38 gal) didle

580 gal) AU
A
%) ‘l'
’ @Al & glud) dad)al)
ééﬂ\ . .
£12Y) ani (_ M Slaalls clalal) glu)
Laal o
=S ol cilalgay)
aghiil g

22l o 5 G calalal) ads Al slae (A Lealadind (S ) Sl 5aY) el G ol 3I0Y) s N
Sia 3 cplalall 510y Lgadii 31 il jiall G gama iad g oAl gall aUai gakai sa ZLGY
Aualiy) A8l e 2 el elac) 5 2gall e 2 all J

-1 -



Oalalad) g3 A Juadl)

(Al gall pualiaell Cdad s lidl g Jaad) ol 5 g0 JlaS g oaDU adai 380 ealdl L M Y 2 gdy Cua
= 9 Q) SLPF’ ¥ P J AN
Lo 0l (S B sy alh sall Bgndly 355 g3 0 S8l o al Y

Ol 03 Saall (e dabiiall agde agiil<s A elluall ) o seaiy el o) ale 4a g Jal) Wiy
Clabiiall (e dadaie Hlos) ) aday sl oada o)) ooV o gl 5 Y g 1 osla Sl a8 g5 o S
Jeadls Gslai cilala s L o) a0 Aally Leivaal i) alld @l e 300 ) Juall &S

- a) Jogaill Crabuaill i 3o o Clalad) £1a) avli aUAT 4 /Y

e S aaling Cus gl ga an@il ARV 501 et e Jysaill Cpeliail) dsanipe al
i il ale JS e il el (B (oY) el calall (G (i e ad il (il sall e e
A3ia &5 Le Anglial ale S (e silsr el B g laial) S5 o Jall aladl Galaal aua g5 Gilll alad)
e il culS 1y L Ala 3 Cal el 4l o (Jaad ) zlad Calaal) oy cailS 1Y) Lag
e Ay sl Calaa¥) saiad 8 Led aall s i all 601 (553 (il all Gaiady Auia s

Sy ol Jal B0 1) cpaliaill L e 8 agiil] 5 e ansdi 5
(il se IS (alall kgl Caasll b a LS il sl 5 algall 385 anily Gald 1Y) 6 el
pladl anill da 5o laa) (e 7Y+ e 5adl 1aa sl A 5o (5SS
calall Ay 8 (ol gall ae Lgmia o o pdiall ) Bl el Caloal iy Gala z SE ¢ el
padl andill da )y dlaal (e 7700 6 adl 13 ani A ja (5SS
Jand iJie cdaadl Je il R jig Al pailladlly Gl il aey Gald N ¢ Al
G palae apaii ¢ Ay skl aleill aad) g plall JS caad el i) e Gapall s A sl
e oall 138 anli da 50 O S5 2S5 coe ) ga 3 Jaall Jlad) s LY am s dida ) Blat A
SIS 5 (ol gal) die Chracall Laliig b gal) Lalis by 8 Ly Calh gl anl ey o) ashy o
E\AJAA\ L._{.)J.Jﬂ\} )gjlaﬂ\ OYlaa

N



Oalalad) g3 A Juadl)

Toke et 2 Ay ol sl Lty A1 Al ool ool 51 ) s Bl i

AUl il
Jsda e das gia La laa s e ¢l
(1Y e J8) (V-1Y) (A+-YY) (9+-AY) (Ve-Y)

s gl Al da all ke A sl SES) uas ai

aly Cua (A8 HLiall aay «alaaYL 5 Y mete athy A Galaladl ool ai AU ) Gaalidl 5y
O GUY) e a8 Caaay 40l LS caladl Al b )y o gy (Al Calaa ) a8 cplalad) &) )

Ay sllaall giliil) 5 calaat) Jsa u gy all g ot )
L) 5 LY sy ) Clbaa D) (g aa g3 43l Y

G Laa sl el (B AN Boas il el (B 5 e plall (A (i e Galalall elal an oy -
Joai A 4 sea dlin (558 Gl ccplalall elal Gl siie o ApuSall L33l b 8 Jyola g
cnaliall gl 8 elld ) dalal) o) L 13) il gall Calaal

aren O 2y Cplalall gl a3 )lain) JSE Al Al o) al ADEN G Glaall a8 -
8 Lz Ll aild ¢ ada o)) o1a¥) 5 )y Aakail (e Caalil) agle adla) Lol g g ey jlaY) il sl
o Jeall Calaaly (alall o all i A 5y i) WS (g laY) (o sinal) i)y Aol JSsel
.e‘-&“ Al A ) gjbu‘
Y al Chagll 3a8a3 a1 e 48 e Craall e ey S5 dge 9 il puag () el laay S8 -
15358 O Gagalls Gl (e iy ecila pall a8 e oad S Jaill el 5 “Yise o S Las
e 4l Cus ((SMART Goals) 483 4g ks Galall sy cslul (e (piSaiay e
gl delua Lt (pe UL 4 )5 i Ciliin dused Ao g sall CalaaY) 8 81 555 Gl (5 )5 gl
N

(Specific) o osSi of =

(Measurable) gsLall AL

(Achievable) Gi~ill AL =

(Relevant) ila 53 =

(Timely) 23 ) e garda Saay =

S



Oalalad) g3 A Juadl)

:Conclusion 4aidl) v« /Y

(Oalala) elal a sgia 7 i Jslii & colal¥) 4 seie Al (lad dedie Juadll 138 A& Calll Jgin) 8]

dlac (e & A ol el e 5 il Jal gl maa s iy o ciida o)) elaY) Claasa s daal
S AN o) g o)) anEl (5 ks Leiaals Ledlaal s Leaseie i (o duali (S5 oY) A
bl ¥ sl Al pmge & a8 el e ddee 4alg Al JSLEAN s diaald)
cela¥) s il sall o AN Julo Sy B A aide JSE Performance Management

roa) Jysaill eliaill dusge )oY ani alail (i je 71l s coalalal) ¢lal daal (2 ye

- ¢ -



Sedadtl) Ja) ge g daauall Jal gadl sEEY) Suadl)

dadie Y /¥

DAlsadl g adl sall G (380 Y/Y

il W) 23 il Y/

sl iyl £/Y

Herzberg d oaalall i3 4, ks ofY

Herzberg s Maslow i il g Allaal) /Y
Herzberg J celelall a4 )l ) chga g Al clalany) v/y
Herzberg J gslelal) <uld 4 yas Luaal A/Y

daall Jal sall dlayf 9/¥

Seaadll Jal se dlaal Y oY

sraa¥) Jysaill Cpaliaill A 3 38 gall alas ) /Y

alall YY)y



Sedatl) Jal e g danuall Jal gal) Gl Jaadl)

“dad8a V[V

AL dala Adals dauds Gl g e aals dslu 4l (ol e lglu aly Sl @bl el

llayy celeadl ol (a8l & glull agh (ld ale o byl cle Hlly clalall dlians gadl 5 & Jia

audl) dabiaal g Lay) Qs dlaicl Leiali s Tagad cilie g clalall @lli agd Lia 55 ually
(YT

4 sy clalall (e de gana Al adl) G el 4dias ) AV e L Jliay) gl

G yad ) dadlall ol 5 ) saWL akaiil) sdey O 8 e g Badma Gl Apal dabuidl )

agial cpilh sl g dae Gl BlA ga B oY) (ailda g aal e il lglaadl dima Calaal olad 4S gl

Ol sall o) Al 3 6) ga Ciliswgall Hs0 Gl 1Al agil 8 bl 2) &) e agiilla g elal ie
Ao sl Calaal st agdilla g claY

unla¥) 5 seliall e dleay aaly 435S ity LS ZloY) jualic KT bl i) axyg
b sall 8 Jlae W) ool o uSas dilisa (3 lgie yu Gl claliay)

000 S e s AT G ads e lias Jaally agiiaa g agal Sl 5 o 3N cilalaial o WS
Aea sl agenn si s Cplalall 8 0l 8 31 gall Jaaig cagilala s cplalall ad) go & CadiaY) Ao Al
Y003 alan s pilie ) Ledlaal s A gall a2a3 ) dapaiiall

s 21 gl g a8l gall s (GHAN Y/Y

aghalii )l a5 e adly 84l je o)y bl o adlgally 80 sl s gefa addiiuy Lo Ulal
gl 0S5 Al g a8l Jaly 84S jndll s 68l e Motive adlal)l ey Ladd b Glaliae pall)
& el da JAD Al dalse e iixd Incentives J8lsall Gl ilals clia )Y axe ol
(o staall Caagll adal Alalall o g8l 5 3

Ll Lai) eadd 4y Jaliia W) i pal Y Jalall L) dad An Jla 3.8 o S3lsal) b s e Hlia
AS s 2an 3 al) A0IY A58 RIS ) pe ed adl sl Lol s clehin ma aedlh Ly 4SSl Cal
(Y07 o) ataals dlEie W) [ yidy W Le Jae 8 4 I 4pal 8 daladl 5 4iiuld

[



Sedatl) Jal e g danuall Jal gal) Gl Jaadl)

:Motivesad) sl 3 galall V/Y/¥

SlslS adalin i paiad e et Sl a8 J2l dadlall ol e il adlal) dadl axdiay
(&bl e de site Dalail A jlae DA (e 302aadl Y (e de gane Gaad ) dxdi s
558 Jiad Ay pladY) Al ol dasdiall ye 40 ,dll e Ny clalall A i Wiy wdl sl o ai
@Al Gagll ga aga il Aol o a5 ey aSIpalg o S8 o i o 8l Aedly AS e AlAl
e Aalall diaas AN gl e dailo sl o Laad @b e 5 (Y0 d (gldic) dalall s
Al (o gl A adl galld (Y)Y i) e gl ALl gl dga 5y 4xdaid call (gal dandiall
Aead) e el JAd o all adas Al

ol A4S gl g il Culd juaal gy An g Gl AdAN Al BN f o @ oLl Tagl o pais
Y )T o) My Al Al l el 5 ) el ae Atlain
sIncentives &l sadl 3 galall Y/Y/Y

JAd agada g 3l V) il el jai g ady 8 i) sall dpaal o 530 Ll W) Gl ead) iy e oo
dardl 3 ) jlea (e 43 5Shiay e leaY agil a8

G sy Daaiall agilal e (a2l IO adhy A (5 sinall 5 galall Jiadll Ll o i yeid
(Y0 oale) Jlae ) aaina 8 4 dl) gh ) gua G G Aabiiall ) Galalad) s

ade Jiany Lo oo 3 ole 2 38 clala 8 el adi Al Jol sadl e gane Lall 8
(Y000 caaall e ) Led miiall alee olal dadatall (ge 2 all

Oas alalall 2181 gl & il joaal Lo eyl Y el Ll e Wiy e (S LS
(Y0 0T o all) agie 4 slhaall gl Gaiaty oolaad) Jaall agoal 4568 land b g3

Ore s elal e agiad o) 5830 8 oY) Lewai i) il jaadl Ll (Yo o) ¢ oalidl) 5 s

380 a )5 @bl sal) G e (1/Y) U Jsaall e gy

- Y-



Jpdail) Jal g 5 Laual) Jal g2l

Gallll) Juadl)

(V/7) A Joxa
38 sallg @\345\ O @A

38 sl ad gl 45 jEall an g
A 4l ddassall Ao LAl A8l e ) fige aady 3 Al JAJY e dalls Jdaal)
sl Al ¢ gamge addy 5 Lagn (i) 8 Led) SLuY) Sy () Clapeill Juzadl (e g 380 gl g adl sall &1 53 5 Clapaadi anes
(Y+ 0 (ihas) iad g Lhinuh Eua (e (Y+ )Y i) Ladal) dua e
1gina 8 ea ke 58 sa daiSall a5l Ay kil adl sl 1 591/ slaguditl

Slalall azi Al 8 sl el s
o Tad 30 S 28l () 2y sindl)
Gy Wil cialall il pall puis
N g B PY PR ¥
Lgiaally Aokl adlala
JalSia

b i sall o3 sl ey

Bl e JS Lalall 3 gal) Cradals
rerk LS lli g (B pdilall 18 g 8 yuiluall
15 _pudilaal) palad) 380 gall -

bl Al A 8 sad) oy Jiam
Hea ALY ¥ fia ddlialag
clilal) Ayl Sl gzl
clal B oo dpadl) el
- QYA-\S\ - (QL.\MUAS\ gé cSA;\AA
eyl B Al gl i A ) aay
Al S sall JSdn g el a3
Al AL i)yl R ale JS, -
LA dala pld) (e Ak
£l ow cladddl g ald) (e dpelaia¥lyg
Alag i Al ciils

O A Ll 45 90 )50
(elainy) ankill dle DA
Ml ) il Je saclidy
) ed e laia¥l g dpluy)
&l Jia ¢ elaiayl US gl Jayas
alay  deleadl L clay)
() adlag Al sl AS Ll
g @dlsall 2 gLl axe
sy @l e Gllb sl
LSl adlal) L Wy el
g VUV WS PRSI
Akl sy g adl sl
ol sall s com WS &
Axeldia¥) g 4l

S Aganll al IS Lo (sllay g
kil aaly s 4 Y1 ) A gl sl
) glisg Vs gl sl aa g L

0 i oo i 4 e

Al of ) eladall el caady
U LA gy @dls IS g (g okl
ol &y 50 mpla Calaal Guladl
bl s (e

Ao adlgy o Ayl adlall
Lage 2a) 5l & gill ol a1y A4S jidie
Jie ol Gl olay e ddadla)
Al g asilly aladall ) dslsll
(il adlall g

- A -




Sedatl) Jal e g daauall Jal gad) Gl Jaadl)
(V) e:éJ Joa/a
Rsadls a2l gall G (34N
3 sina 8l ea Aol 58 sa Sl ad) all Ay skl adl gl £ 53/ Cilasudil

Jaall Jia ¢Janlly dilatia 380 g -
Al dapaal Gun e ulial
o=y Al G leay Gl ) aa
B 8 AS Ll y ¢l
e B oY) JSall agd N
Jalae sae 4 pdll o)) gall 3l
(2 el Jadll asaaill gas
job simplification Jaxd) Jass
job Enlargement Jaadl s

job rotation Jasdl o gl

job Enrichment Jaxd! &) i)

Jia ¢ Jand) ;\.\;\ﬁ PEANA J'éb; -
(Jdll Gl a1 s Gandl Jaall

Gl eclal gEY) alaig
(e N Sl 5 el ae dpaall
Omszell  Aa @l Aald
COE Jdad b @)

Al A

15 _pdisall s Aalal) 33 eal) -
dcldial ladd il all oda (el
L0l e GOl el A
il —cOlal gl oSy —
Gladd Ayl g g il —auledll
Abasll s -dph alad -k

A s laad —colals gall

G sl D) e adlall ) sela
e Al ity o J gl 5 S

PNERA PR JSYEN]
Ge g sill Ma (84S il o) )
addsoh  calin) lege @il sl
LS 5y aghanay  agadlsag

-4 -

Caldl ) ¢ 2 yduanell




Sedadl) Jal g g dsaual) Jal gald) Galll) Sacadl)

padaill bl zdgaldl) Y)Y

Jiatiy 8l eall s Calaally il sall 5 clalall anlia Oy Ll el pais Oi;@m
Jac ) b il paiall s3gd Al alag) 8 sl Wbl Zaeall gk 8 15V 5 shall
(YooY eilliae ) Ml JSall mase 8 LS Jlsie 5l ailiia

(V1Y) by Jsa

Sadaill ) 73 gall)
daga £13) o) & sb claadi) yiad JLIAY) g Euagl) U clalall plud) b pali
(¥) s it gai [€—— (Y) clalal glod) €1 (V) cos pxe e Apila
(%) 1Y) i (°) hiad) i clbisaly () clalall iy oy o Bl

L

(¥) (sl L2

(YIS @) shadll Badeie lenS uiadll 23 saill 138 iy

4dddd Jglay A 2 dl Jals A (Uisi l) oolsil s e Al ) daladl 3 )6) o —
bl Gk e

cclalall elli g Lay gl yiul sy 2 @l diay —

Bk Al iuY) BEadl L Jae 5l i a ange glu 8 0jd) Jedny -
dsa sl ellyg o tnill ol gludl g el bl Ll o Al 4058 dpala 4y 6l A
s el sl 3l () A D) Alal) agd s Y B o oS ol Jlaial

Lo sale 5 Cangll (5aiad 8 a0l lavy G3lay (GauA) 1) 2 dll Al gy oD g 685 (5 5y —
paddll dd e dealy ) e Yh endll dpaii dala g lad) sad angall elaY) a8 o
aid o5 al dga (e ((3laadl 550 Jia) Aulle dala g Lud] gad 4 sall @ ld) Lol 4
(Die Capiall) JAT il Ao 5 ey 6



Sedadl) Jal g g dsaual) Jal gald) Galll) Sacadl)

e sy 3 8l a gy ol il oY) a sl Ao o e Talaie ) cclel jall of clalSall s —
s @lligh dalall sda 3piaill 5550 Coradl 13 ALY dalall S 5 @l o) oLl
A gl G50 dalal) sy 1Y) Ll Al dalal) elliy Galiy Lad Laa )l Sl (56l (e
e slu LA e Ly adadll 5 )50 ) S
il ey e Al A8l LIS 23 saill 138 mxliay
2 pdanl) aly las ¢
J oolelall @y 4k (e ae aiie JSE AabA) el oyl AdElie a i
Al pall G adde iy (3 Gl Ll G Juade S5 Herzberg
(VoY o PAlllae) Ogie sane () Dadadll by Hlai Cayal (Sa
(V1Y) dsas
Spladl iy

Jedanll Aaal) il it -A0E de ganal) Jedanll § Saal) iy il 1 3 6Y) As ganall

Gl g1) Aolaad) by B . ) B
process f[heorije)s$ ki content theories (ssiaall ciy ki

g Al ALl i ) Jalgal) Lo S i
Sl ooyl saad A Jalsall QS| rdadiy g ghaall bl i S Jalgall Sle S s
:! :...}‘tiséu\

"Vector Vroom" a8 sill 4,k "Maslow" clalall oo el z a4y ke
"J.Stacey Adams" dlaxll 4, jlai o "Douglas McGregor" (y) s (X) ¢ bill .«
"Edwin Locke" <l 4y s - "Herzberg" culelall cild 4 )k~

EaWl lag] oo yduadll

:content theories (ssisall Gyl - 5adaill 3 Sl ey il - A5Y) A ganall
S Ll gl o @l jay sl i A et QU Jlad) e o @l ial 5 ginall cly jlas S
zo3 Maslow &k o 188 Ly & il Toliml a1 OO (o ginddl cily ylas
b planl) sda Cndas 38 «Herzberg J oalalall culd 45 )lasg «(y) 5 () b il 5 ccnlalal)

: Maslow cilalall e yed) zoaill 4 08

D sady deall ma (B Qi) OF clalall asel) zosll Maslow &k (o i
Glal yidl 433 e Maslow ) oty Adldll clalall (e de seae glid) & 42 )L
sl

-V -



Sedadl) Jal g g dgauall Ja) gl G Juadl)
Lasd dandiall e lalally eSele Je ilalial jig of Sl o daliae il il o
S Lull Ands i 6 Aapiall laladl Lol @bl 8 jigs ) e
(sl s aladall Jia) danlulU Tagd a7 oas ol Ll Caun Gl Clals G 55 o
(Sl I i) A 5all ]
O5S5 Lesie Lo 48 all PRI lalal) e ol el e (A (g stadll sy o3 0
o Vol S daladl sl ol (gl i da 0y JBYI QJ:_ eelud) &5 a8 Luall dalal)
dals glld) i g gdaall o gluldl apa 65 o3 o Ja dglal) A & YL ddlaiall Aalal) )
‘ b deadl Sla)
Al Al ) sy Jiad clalall clid i Maslow ¢ !
ja.d\ | 2a ‘_Ar. laass e.\ X
[CRPNP )L.g\ w@ug\) Y 4.4)&...»1\ q;\; .
(Jendl 305 e Jsall 5 e alalally igall ol i) slaiiyl e laiayl Glalal)
e e glal 8 oLl il ya g gl u AY) ) Al il S el Cld Glals
(Cppnladl ¢ e i 48] ) Y aladial g cclae
(O S ) o 5 ealae’
el il aladial s skl maiy il jlgall s @l saad algs) A 2Kl m
(A saill g aladl ansill a8 5555 4y ST
(AU JSED 8 e g LS

(Y17) & gsa
cilalfiadl a_gd) Jealecl

dale 454

wonm o o A
Blaal) e— / e laayl clalal) \—0 488) gia Jac A gara

) e / S el \_. sc il Ak

;\:uuu—/ A ol ol Al \—.wm\ il

Source: Ricky & Gregory, 2007, Organizational Behavior, Houghton Mifflin Company, Boston, New York, U.S.A, Chapter 4, p 89.

-Vr-



Sedadl) Jal g g dsaual) Jal gald) Galll) Sacadl)

: "Douglas McGregor" (y) s (x) ¢g il o

s 3l clalad) Je clely sl g damdlall & 4% )l Douglas McGregor g
Caodall die a8 Sl @bl Jea Dlatiaall (e e gena g jaa JU Jgasdl g ¢plalal)
1Y) 5 (X) ookl DA e

(¥1Y) a8 Jo2a
(y) Aty (x) Ak
(y) 4kis (X) 4k
Al clal @l e 2l s (y) Lol W g, sl 40 gl ol i
Lol sobeay) Jea Adlll Asalul) bl iYL
Jin b el ialls Slenall sgall Jh () - | 4tiadyy Jeall 4 dlalic ) S (galall LD -
Aal N canll Oy

Ol 1) Ll CGally dagill g s sl Jasall o) -
Aalawill Galaall e agall dal s i)
o i) T g ¢ SN s i) Q) (e slay CBgus
Lo 1se i) A Calaa ) deas

Ol aiall Cag Il caad cgalall sy alady -
et Gl o Al s el J 58 Laid

da (& syl glally dadll e 3,0l ) -

o) ?LM as U\ e}:\ ch\Aj\ ol w -
deall Vsl (laally 1oy o) 1 sen sy | sk
Apalanil) Calaall iy ulidll

i iy cdgan s o O galal) glasy) Jeady -
LJA‘\)” &_ﬂk’.‘\j T:LL\.A.I J}JM C)Ala ‘\:I.ﬂj GMM\
Lo JS (58

K e Ald 3 pan e )0 Aalanill OIS
S
Y Jaid Y galad) LBl Ay Sdll clalsayl ) -
Leliall shall Gigyh JB b Aios b s
Al

Gald) dlas| ¢ 1 yiaad)

:Herzberg J gulalal) &jd 4 185 ~

Julecill Maslow 4k ) sl ¢ Sy el aii dlle a5 <Frederick Herzberg
Herzberg's 2-factor Theory s el 4i ylai 7 &l colladl i e eliyy | Gauigall
M iala sl el U alelall 3 Ay e

- Vr-



Sedatl) Jal g g duauall Ja) gal) G Juadl)
(Jasdl 2ol g8 5 clalan) danall Jal gl cal gl (e (psie same @llia ()] an g 4yl il &

Jalsally (daadl Cagok coalall Jaall ¢ dall ae 48l cdardl el ceBlajll e 48D
salll ol g Al gl Angeda ¢ shaill g @20 (i Sl LIV 5 il e Y1) 4 juiad
.(Herzberg, 1959) Jaall \8a & (il gall Lia  dpua Hl il sl Led) JB Al o ( oad i)

@A Gl Ll ua Cand) 138 (e 0¥ Adatill 8 Jaadilly 4y pdail) o380 JslS Al gy
Assl pall (a5 8 agle

process (Gl o) dlaad) clll - Gdasll Laall cl Bl - A0l de sapall
:theories

Al plalall b )y Aads gy Aaiyal) Jol gell Jumdl G yea ossinadl byl g
Gl LR G e 38 el e Tasane T3 g8 Al dga (g cildaill o3a o e g )
Jandl Calaal guial o L) (e (paa Jaadl

M RS Q5 a g ueaill Gudl) il lai agle Ukl Le e il 8 LEAY) culs Jias
caagll 4l g cAllaall 4y plai g (a8 gl Ay 500 1 g Al Hall & gaim ge 2233 Lia LidBlial iyl
Lein Lagh @l yidall Jaladl () W) cda gl 30 (8 Lguiany (e alias oy pdaill o3 (lé JaaDlins LS
Agaad ) g gdaall bl e sa e ol dase ye Ailed dai ellia o 6 Jiay

:Vector Vroom J adgil) 4yl i

Ob wasill any e Akl iy LAY by L) Weina 4 adgill 4k dag i
4530 3yl amy Jead) e (8 a5 S 2y Jand) Jia) ol slal] daliaall cilaasil iuY) ) sy 2 3Y)
Slo pedsan o Ll 0y Aime Ll yiud Gooliay A (el Jaall Wl (e ol
b iy Jalall SIS 138 (il A saly 3 Jie) ST A Lgdghamy Al g Jeally ddagi yall 31 5l
o shodh 1aa Ui 3 ) o Lt o8 i) 4 ks b el B30k ) s as IS alall Jeal
1Y) Qe alivadll 8l 5 1o 5 agall (s A jaall ClEMall sa a8 gl 3 Hlas el

-J.Stacey Adams J il 4 it o

13 4l e pali a5 ccabaryl sl dlasdl 4 ki mllacas juiaill Guall iyl J6 e sy
O3 skl agld dlgi sty A 3 peadl e s Ll saladty 1 380 sal) ke <l 23V el Lo
gl yudn g aasds ) ol @Y1 ass) o cglall G LK ety caila ) slall @llh Cadasl
o CRY) 138 i 8 GIST gl Guadd G easas (S @A) G e sl DAY ) L
Ao g ge aia o 5 313 1

- Vé-



Sedatl) Jal ge g daauall Jal sal) N Juadl)
8l ssall axe ol gl Cate A Adams asbs Lewoad s Lebad (8 4 Jlaill ) oot Jagi ) )
A5l GYalay Vo dads ) cRae ) adiada g e dilad) A ol e Gadd ey el Chaag adly
=iy ) delaall o a1 aal paa pall (adldl) 13a ()5S Sy oan e padd COAAe s il e
Aabiiall 2 A (e ol soal delen 8T ae o padiill 1 L)

algall ¢lal s i rall g ol jlgall s cagaldl (e Jalse ) clllaadl 450 8 ccdlandl i
oo g Gl UKl ells ) i) o ailadl july Legd callae 8 Ledda gy sl 0 dl) L ooy )
Sl s Sl ) gadll s il 5 48 5 i) IS aleall Sla)
A gldia il je B oAl Calele ae iliill g A G5 )l cpilasall o Adams o=
) 138 Bas il sl g i A sl canal) (S5 W 138 Ly 85 agdll e g
‘Caaaa aua g (e Jsanll Lee Ll 3 8l aing ) AS gl Jalai¥) (e 22e llia
oadill dally (SOaaall) 3 seall il A (mlissl g dadl CGilaay) Als 66 lais
A Cead ) (el 108 a8 ((De galadl e J il 1) DAl ¢ gaa e
2l G Jay AT Calage e JB Ll (omlily 4l sy (531 Cala gal) JUl) Jais (lad
e B ) ddmall 2de e b Jpill e ealdn  Jaaaty Al O 4y 63 leall 5
PV I
o) Al =iy aldy A aeal) Q8 8 Jidh (el 10 andhy o) (Sa AT sl
Alee g Tawmy Lenaly Al ol il saly 3
Casllall e JB1 il ) aals Al salaa ) Alls Joaeil 40 i) Sy o) Gl slul) g m
S A b Ll Ayl s ST A Ed) 05SE Gy DAL aa el ad3ll Jagy o s
A (5555
s (e ST LY 3l slaedl) Al 6 ) o & & s ge padilll COlAN [l
A1) G (Lo shs) Aty paddll (l ¢(a Lee ST il 668 GIS) an el padidl
(2seadl) oL 30l ) a V) e sl il (aids 31 glual Al
gl el cal gl il e Alaad) 4 ks s o il cld all qalel @S ) a8
MR ) Jalall o el ¢ laY1 sl agadl e 5 danluY)

:Edwin Locke J gl 4 ki ~

@Y paie aal o 0 aiey Gl S gLl lalall s s jlaall Cppaall (e 30 Fie dlaci cllia
Jslan e s bl aaglld Jaladl i ol sall (e 48 giall i) 5 Calaa®y) g judaill zeals
Adiay of Loy 2l



Sedadl) Jal g g dsaual) Jal gald) Galll) Sacadl)

Al Galati Calaa) aaatl 4 )l ~ jla 3 Locke il paadl ) Y b
Calaal) o g Jaaall 1 agle agdy A b1 (al Y1 algall elal g 33 peaiall Calaal)
(o (5 s dpmaall CilaaY) Ge il ) 8 geans cJaall 8 4Ssla e g calh gall 4S Hadl)
6 sinsa Al a5 sl Lpeiall Calaa¥) ()i 5 sl 5 Aleud) Gl e mi e e o1aY)
Vel g AL JNI" Jie aere Ca e s calaal dga g axe e ﬁbu‘_gr—\ SN

Cllaall o L = mg Cae Le 1Y) adll gl ela¥ly sl (5 gie Guay dAglac Bl
A3 508 aaT e Gl Abacaty Lag o g

:Herzberq’s 2-factor Theory ¢plaadl < 4555 oY

Juliill Maslow 4k ) aliaYls o Sl i Wlle s 5 <Frederick Herzberg o8

Cpdigall g

OlSE dadh aal g aay 13 s jlicly il Ll ) il 8Ll 610 oS Herzberg Js

@ WY pae 4l lain dialie bad (e Gk ey Gl LN o) ) ok o siall)

D853 Al 13) Jal g2l (e e sana @llin () () saing | 9ilS agil g eSlaall Gajhall e Ak gl
(YT

4,k Herzberg's 2-factor Theory sl 4i i 7 Al COllad) mili e ol
Jalsall eJalgall o (pfie sana la Gl aag 4t lai il A "Gadasll o) S alalall
cgalall Jaall ¢ il ae A3l (Jandl el o3l 3l e A8l ¢Jandl 22 68 5 i) Laall
Al shilly axill (e b ¢ OlaaYl BalAY) Gl e Y1) & sl dal gl s (Jasdl ik
OSa (B (il gall Lim yl A H) il Sl L) JB Al ¢ padtlll il ¢ puofil) clgundi daula ol
.(Ghanbahadur,2014) Jexl

Levie (illa) Jaaiilly coad of @li€ay Ja™ ;i Y O lla] Herzberg pasiu)
i g Ll aams o) gad e Jpaiilly el o iy Ja" 5 el oo o) Lia jlly (uas

Jia) dak gl <l 5 (o ginally dualal) clipaill L Aads ) e dphall el CuSail 2
Jalsaly Aghall Jsa Apbadl jeliall Jayy o Lad o(gandlly SlaiYh Hend 5l Jae ol
gy il Jie) Bl Ada gl A Jax ) Gl als cddamall Jal sall i 6] Aapmall
Jalse 5 bl dal se tlaa Apndlall ol se (e G pale (e 58 e ARy Hhall o2a ClS N g ¢(Jand)
;(Y o ¥ ‘L;Lal\mc) Slaasa liaam Herzberg Gl e Cuadal Mg Lia )l PRI

- V-



Sedadl) Jal g g dsaual) Jal gald) Galll) Sacadl)

aga s aae Alla iy ) Aada ol dpa jlad) CagHhall (e de sane b of 1 A58 dpail)
o sl oia cplalall () g dgas s el laasas i Yy culalall vie Lia )l aae
Jalse (candis Aiadagl) Jasna g Ay Jol sl o2a Lasi jig Ausall Jalgall Sl clia )l ae ol se

:Jalii s disantisfiers Ll axe

Jaad) (pal - £ Da 31 e 48U - Jaadl ac ) g8 5 il -
Jaall g yla - @l Jaall - O el ae A8Da) -

Sl e Gl gt alaa) e aelod dada ol ARl Cag el e Ae gana Sllia sAY dagail)
ol Lo (3llay s Aada gl (s sinay il sall 03 laTis ehaY) (he dn (55 ) ol o (S

Lensil Aila gl Aaala - skl g adil) pa i SladYL salaY) s Gl ey -

eanil) saill - il -

(T17) ) gsa

(Y+)Y «msa ) Herzberg 4k sab ¢ sadaa

L5 ) Ll

\/ W

- sdaasall Jal gad)
il Ll Jal ) Gy s el Jal !
s Jdadl) Jal g L T
A ¢ o Iy s Jeall 20l g8 5 il
AL 20l _ ey Y AiSlg ol gl I g
YU salaY s Gl ey 3t
‘ ‘ dad ek 3l e A8l
skl g axill a8 o
PR BN Q5 88l Jal gad) b g3 e
A5l A oy Al gl Lyl (e il e S
il eI O puiall s
) ol Jal
aidll pail |
Jeall a5,
Jhaag oal ) il ga e b 4l al ) cibiga aly s cilhga

y 3

-Yy-



Sedadl) Jal g g dsaual) Jal gald) Galll) Sacadl)

1(Y++ 0 () Herzberg s Maslow ¢ il g Adiial) /¥

Logd e Jalaill oy giise ) Slalall Aadll Maslow @b sive ilsis Herzberg ol
Al cilala s duald) clalall Jie) Maslow e sl il sidl cilals Guaall Jal sal
38 sl ade Alls (as 8 ae L 46l 5 Jalse (el 8 Jalsall oda 5 (e laia Yl cilalall
13) Ll el )l ate e dalle il e 3 5a g Aaiill () S (Jaal) S e danall Jal sl e
ia 0 5l Zero Dissatsfaction 1 _ia led Lia )l ade (5 siwe ()5S Ala Laxia 33 g 50 cilS
a8 Quadl elal ol aY) 3aas Y (Adda b Al Al Jalse ) dnnall Jal sallé calal)
Ll

Maslow xie clalall eV by siual Satisfiers bl Jalse 5l juiadll Jal so Jaladi
V) oY) aa g ada il dagda o)) (o ginay dalaial) Jal el o

) jaEdl) g <l a8l (gaas ) Aadds ol Jia dasé Aimae il ga Ol «Herzberg J Wl
g8l dslull g je 55 e Jasi Al (a skl g gaill g (Al a8 b gis el

Clalall alu 4y ks coph kil g AR dlae umgy @Al (£/Y) A8, JSG ) kil
1 b L oy Herzberg culeladl 455055 s Maslow

OS O Fra s e elaY) s siua ) i) Ja Herzberg 4l deasi il e o) m
Bl ugeai ol Lia il pae dalse slicl) e a2l o el G W i Ua i
Lol axe 5 elial) o Cury La alagins] o Ol all ¢ gua & aa g 288 Jaadl 8 4oLl
il (Al 6ll) Lnoall Jal g2l o) ab ST sl a5 (Jaladl) a,dl) Slad) (8 Gl )
Maslow 4l Jiasi Lo 1aa 5 g LEY) I 2588 Y 4Dbgud s 485 )k 5 i g Jaall L 5
Jalsall Jiay Lo (90 BN Jalpall &) clalall a8 2 oxll 8 o Cus Load
333 Y Maslow s Wil e Vs e as ) Herzberg o 4l daal)
& Al (sl LaY) 83 Y L) Ja celaii¥lg caally (e o s sandl) Cilalall LY
Lass aaall s iy plail) VIS 8 ) IS A ¢ a5 g LY Lia )l ale 35my L )
t0 oLyl i Vg cpdsivsall (e dnle 230 Y Cplalall a4l 3 Ol ) 2 LS e e
find his or her niche

12 5 Lladl Maslow dal e Laad S o I 4uis Herzberg wal 38l Jalsall off
Lo A ool e IS (3hie (8 3 EY) Lel) (orny A A0Sl dany Logi @l Jelail
3l o Guali 2l Cipmy any et LI ) Tl g2l Saal) b
el ol e gl 5 Jualy Ty 4l 5 ¢ s

- VA -



Sedatll Jal ge g Aaasall Jal gad) S Suadl)
(417) &, Jss
(Y0 ) clalall Maslow Jdalss Herzberg J cmlelal) cid 4y s o Jolial) ghlia
Jasy) gdad ) dalad)
. - K
gkl g andil) )
Motivating ? # _
factors Lads gl dagds Going T i
beyond
Jpdadl) Jalge i) competence Cldl) el ) dalad)
i) gall) T
Choice
Jard) cilalu finding L)y call Aalad)
i one's niche
':ygt'e”e Obystiall (s cliSlal)
actors gy T o
Jal gl ] oM dalad
iiGgl Jad) ¢yl O Aalad)
"haall skl Ja) T
Jandl g ko

DLERY) cad (8/Y) W) JSEL dacasdly (@ 5 T) (Jae o ad AN dalaid) )
saiy O s 53 sl 3L Jlae (8 3w o) 28l g JUid, da s d3kie yiixd Choice
dadlaiall 481y 3iay o S Lelie s de ganall o il (A iy o) B2 e Byaa A8

) s e Tl A} (5 iy AY) Jaag Ly il

Herzberg J gpladl cild 4 55 ) cga g Al colaliady) v/

Cra 2t JAED) @Y 88 cplalad) cld 4 ka3 0 ¥) (Herzberg 4es o) sl algudl o o 5l

Lo BV

Claa¥) A5yl aladiuld gLkl eli) 8 aadiudl meidl ulad) SEY) Gl e
Denill Alie 203 Y caganale Gl e aguil 1) 2131 lay of (b il g 3 e sl
idag yall Glaall Al SA Sle @l of LS (Lol Wl o6 8) g a0 dalse e
Elaall i Cilaa) o) Jalad ) 4a ed ¢ JUlL 5 cungiall o3a 3 all dleal) 4 jailly
(YT gl ) A Caat) Daal (i Led (585 o 8 A5 el

-vi-



Sedatl) Jal g g duauall Ja) gal) G Juadl)
ol (S 8 (el gl ol Ly L) alee sa 2l cilalat) ()65 0 85 eallh Gl @
3y ) O saall O 8V o8 ady a8y tl) WY 5 il Lia il ) g Gl
(Y0 caans) Laih 20dl) olLanyl sl Bl Lia il el ) ags Gl age O e el
O Ml Lial) il sl (A Galalall (e Yy Gpuigall s aanlad) e € 5 5 a8 o
A Gl s Llal) Jlae Y15 <l jleall (5530 ) il (piled (4685 Lay ) @ilitl) 3aa s daa
oo Aol e seaad Al bl y AgEll Caling a8 Laall Gl i) 8 Gl
(V339 e ey o) @l Sl ) s o) il edd) Jia s Al Cle sana
s Al lalasYU daalisal) Eilaa¥) GLEKI b agide ading o (S Y S8 0181 ) o
aslll pmy Lay gl il (il ga ety o adaion Y g 2l cagllac sas Anlany)
(V399 (e g o) 4 ey Al adsadl ) 5aY) 138 48 5 Y ladie paall e
S o Gl e ) Al o calelal) i3 Ak et aa ) s ey sl e
Lad eJanl) Qi agililain) (B opsBilaty oulaall of Wilul Herzberg Jase g sids
Gy ol Jelih casanl) dny o caemn O W o 280 Gl aill CaSS
A dex Gay e s il s aidl Lia b ity qgganill (el ) Cailda ) Adad 5
bl Gl s JWdl Gash e ageal adlall 550 (e gsbuie 3 e (s Al cllia
Soal G dada gl s gine Jalse b e Galalall @l s 3 0) Aslae i L Llle
Y20 Y o alllae) olady) 1o L s #las
Ga iy W (o8l ety adl W) o plail) 8 Al il e Jsa DINEEY) 2l 35 (e a2 ML
naly Leidla cchlalall ol il Jaael LS (Herzberg 4 ki s i 5l 4y kil 4
Jandl Loy Gaaigall 0y paall

:Herzberg J cplaladl < 4 055 Laai A/Y

Aok Hseh Ao e S 4l LS Gl s 8 daalue Herzberg 4okl cuils

Jeld dany JS4 (il gl avaal 3ale) 35 mms dadll o) Y 3 S8 sl Herzberg

Gl Jleel asty 4l g o AY) ol jial e Joany aily e 3 aaihy gy 4l Lusy A )
(Y009 cdena) dakaiall g 4l Lpaal

gladl Ylae agphaad el b ()68 Cuny ol aranad doaal 4 laill 038 eca g LS
Al o3a Lea i A sl cLudY) ey el SasY) Gaiad s Al g paall Janiy <l ) Al A
Sl ash sy galall Jaall gl ) (e pe i Gla ¥l (an G Calalall Diad axe 5 el
gla ) ol Ay kil diaia g e cuund andi Jaall e gl ) cplalad) 50 Y s Guaag @llhg
) Giay 4l Gl e el A datiaal) Jaadl dapla o (el ¥ ld il okl Jaa)
Y0V mha) G AY) o &) ey ol




Sedadl) Jal g g dsaual) Jal gald) Galll) Sacadl)

:Hygiene factors 4awall Jal sall slayi 4/¥

sle Hygiene factors dsaall Jal s2ll e lgie ¢ 5S5 S Al aaad Jd alaie )
. 5 «(Ghanbahadur, 2014 ) 4wl

:Company Policy Jasll 2e) ¢ 5 Clulaw 3

il s A A A1 Lol pall A (s any Canainy ealall ol (o 48 0 e sana b
20a% 5 5Y) Gudae i (e Ly iy Lehaba g Lillee 5 dakiiall Calaal e S5 ol (Sa
g pa s Ll 2025 LS Lg8 jna (S (5 A5 pmall g plall 5 VAT AS L3 Alaia) 48 5k
Gl A< Hal el ge (8 e 3330 Cled jall g <l ) jall g Jadadl) A g As i g cAaa) yiY)
" Y alaall b il gall () s Clalps Cpanati g clgdlaa

‘Relationship with Peers ¢33l as 28l >

o 8 g il sall o A8l daiis Jead) Ay A alse JS any sl JLadlll Jelail) ga
i il AR ) Jandl Gy CilST o) g Lid 48Rl i 5 <)

:Work Security Jesdl (el >

il s ) sl Y uidh gal) dalh e il AseY) Jaal) Cag ol Jaal) al (slah
b BV Aea Yl Uall laty 4d) cciliballs ) ja¥ly dxigall JUaa¥) (o (pidh sall dlea
AN Caliday (i sl aie g Jasdl 8 i) ) sy s Janl)

:Relationship with Supervisor ¢ yiall e 483l 3

(O el 5 (il gall Gy A8l A Jamll Ay (8 e JS0y a3 Ll Jeliil) 5a 5
a8l B 5l Jasdl sy CilST o) g Ui A8RJLy s

:Money gl Jaall 3
b sall Lde Jaany (Al dpalad) Ll Dl ppes (el
:‘Working Conditions Jeall a5,k 3>

daliall cObendll s cdanll Slasy osthall 3 seaall 40aS 5 cJanll & dgalall Cog Hlall (panalig
el 13y HLall

- A -



Sedadl) Jal g g dsaual) Jal gald) Galll) Sacadl)

:Motivation factors jsaill Jalge dag V + /Y

= Motivation factors Jssill Jal se e Leie sS85 A1 Sl paad 3 dlaie Y o
. s «(Ghanbahadur, 2014 ) 4l 0

:Achievement syl saliy) 5 <l yie Y 3>

leeal s i il gaally JSLEAN Ja o 4358y Cal gl Lgiing ) s pall) il jias
Ale sy

:Advancement _skill g 23sill a8 3

Aabidl (8 paddll pmy sl Al 8 ded s @lin ()5S Ladie ai mllaiadl) 138 addiog g
‘Work Itself Lewis Adda ol dapla 3>

Ledbs Land) sl saall jeliall jame 068 Ll & Led & oSall leall ol Adida sl ()65 o) i
Recognition sl >

Uil 138 jaiae ()5S A caslll ) L Cala gall Lgd il Al ol HladY) sl Gl ie Y e
(&), Oral e e sl Gapia) Jandl b (i sl aslll

:Growth (o=aill sall 3

3l jlga pshi ) ALYl g Jamy A dadaiall Jaly el @l jail) o ol 5,08 ey
el 5 ddll g dpaddll

- AY -



Sedatll Jal ge g Aaasall Jal gad) Ul Juadl)

: ua) o gaill pabiail) dwi'sa B 331 gall aldai Y 4 /Y

DAl il (g el Gl ) AlaYl Lilise ) el Jasaill Geliaill disse @38
o by dnsally Galalall (pidh gl maes o el a5 LS ey g s ded ol
dpclaa¥) ddle JIl (el (Jandl dlia) 3Ll Ganll s 44 il (pall) Hlalaal) 488 dlazs
Oalalall apend danall Al slalSe anii Gl (3l 5l Al d 5 3liadl Cay jlan ccilileal) CilaaY
AdAl) )l gh e o 2380 A 5alls

(A Yo i V0 g Ve el i 0) Aaddll Gl i ua Al KK A gall a5 LS
o alh ga LA 5 Aalia] \m}d\Q\J\qjm&y@jqu;ew\&ﬂ@uzjgj
B3a ga bl Tk plall Cala ge ()5Sl pein

dg paall Gladall & medadl aladll zdli d Zopalsdll siall (o d2e adiiy clguils gal Adliall
LeWlae Calida) duigall Calalgddl

8l Al gl jrea¥) Jysaill Geliaill dsuge A Galalall elal Gl 43l Caldl 5 g
N daadl) 8 il il 5 iy Galal) ¢ jall & Juaiilly @lly

:Conclusion 4&ili vy /¥
3oy 4le yy allalay (Al Solull il et Juadll 2o 8 Cald) Jeiu) )
Zasalll (e o ey arag cGdlsadly adlsall G 3 all g el o sgde ol Jsli A3 ¢ il
Herzberg's 2-factor Theory Culeall 4,05 & i ce sl <l laiy Ganill oY)
) Qea g Al wlalEnyl ol ae <Herzberg s Maslow i kil o ALl Salill Bl
8 sall allail o se )yl g g phall aleal Jslis @lld B 5 clgial s Herzberg csleladl 4y ks

Y] Jasaill bl e 3 Gulal)

- AY-



sl Al Al 2 1) Jucadll

a9 Al il JLEa) 1 J oY) duaall

dadaa /Y /4

Al Hall dasgia Y7V /6

dl Al e aeina YV /¢

Al Al sl g7y /¢

il A9 Jadasll 01/

)l dne atliad CaliSHu) 1Y /¢

Al Hall &l yaaial s gl slaa) o) ) v/ /¢

Al 5ol g b LAY Aglan) coUladll ¢ ) A/Y/¢



A asal) Al ) Al ) Qi)

dadia V[V /S

deaiinaall A all slal GlIAS 5 chnll die 5 iy atiall meiall Ciuay ) Gl 18 Caagy

A8 Al Slel 2l lhia s Geraly LS @il s Lebaa (s3a 5 cla gk Leiliy 88 5 oalae) 44y
iy ndl Gl aead Lgaadin) Al il a5 clganitiy Gl lal apanal 3 Caaldl L
Gy b et g cgaliall Gadlai) o il Jilad 8 caendin) Al dbany) cilallaally Juaill

_Q\g\ﬁ}[\ al@J

sdw) yal) daagia Y/ /¢

o)) meiall Calll andin) a8 (lgidat ) e ) Calaall g dul ol degda o by
Dmail) 5 s Liia g Lgdia g5 adl 5l 3 s 68 LS Gl Jaa 3 jallall A ja e aaday (31 Ll
Gilaas Leana sl 5oallall lite s g lia s Leilhely LS 1385 dlgaailiad mun ¢y LS Leie
Al Al Jae 5 _alally ddleiall Cile sleall aans zgiall 138 &S5 Y o AY) ) skl aa el )
At g a8l gl gl 8 agud il I Jaa il Jag 1) g il g Jidal) ) olaaty J; Jads

a5 il slaall il G jdian Canlll axiin) geiall 13¢] Lk

il sall 1385 cdgia¥) g Ayl aal ally Sl & aliad) el Jian 14 gl jalaal) o
ASuh aladin) SN, Al g ginger Adlaiall Aladl bl Glalls sl
(<Y1 A sall e sleall

AV Gl aes ) Gl D A el Ll Culad) dadlead dAd Y alaaldl &
3] Leanad Craaca il jall dow ) 31l L jldely eliaiin) 3 jldiul Gy e 4 slhdll
o= Al

ral pal) A g aalina /Y /¢

Gl g ¢danes 5,030 clle 50a)) Aoy il sinall paan 3 Oplalall (e Cindl) acine (5

Ao say Cplaladl (ge 7o B Yo e A5 S 3 e Alie e dpe DUatnf Ay o) jalh Caldll LlE
Gl Gyl LAY dpludl duall Ay Galiad WIS Jaad ruall Jysaill el

- Ao



A asal) Al ) Al Juadl

A1 yin) &8 Cua el aaina e 3358 (YOr) 22 a g8 @l aay g celialiny) Al
sl Lo g 5l JlaSi|
(V/%) a2 Joxa
&M&Aﬁwieﬁ\ﬂbhbﬁ\&dy@b\”djg

Aaall
g dallall f“‘ Sa) | Al Al EY o )laYl s sl |
Jalasly
AR \ Lle 3, )
AN VA b g3 Y
ALK £ A P R Y
7N A Yey (Juas 9 il ga) dnaads ciillag | €
YARK Yy &my\

toal Al) 3130 €14/ €

JUa e " gplalall elal e iaill el se g dpnnall Jalsadl 5" Jea liaiing slac) a3
e Gl i) 8 @iy clul jall Ll gl ) clatiuy) &l @ e de gaae Ao g OUY)
1l ppsiall (A AU uladll
Al o A padinadl Gliadl e (Ouiadll Jalse g dpnall Jal gall 580 sall) Joinadl usid) -
.(Ghanbahadur, 2014)
(Arinanye, 2015) a0 8 axiial) (uliall e (Cplaladl olal) aoldll paiall -

4@} class \g‘ PR k_l\)ﬁﬂ U:ﬁ :3‘,&\ ul_‘l; '}.,J w\:\ﬂ ‘:_ul_,q;j\ U'_})S:\S wl_.\s.n ('a\JA:\M;\ (‘53‘3
P A R PREN

(Y/%) a8 do

ebadd) Gl (ubiia Sl 2
MY £
1 Lalad (ya jlaa
2 oalra
3 Alaa
4
5

) () ga
Lala (330 g

AT -



A asal) Al ) Al ) Qi)

relall (A g¥) Julal) 0/ /¢

Jalailly (o yai Le sl Cliladl gt (8 (a1 eLalBiul) a3l 6 (e 40 5Y) ULl aen 2ic

COllaill o) ja) U 4 sllae s dpulad 55k ey (Preliminary data analysis) <l JsY)
Ol o e 2SEL Apaa¥) Al Toel aed il J68) Jdail) () Gun d3a) Lplany)
dal sl e cllll IV daladll dplee Canunls 88y aaa JS5 AT Cogu 4831 dilany)
210l

.(Confirmatory Factor Analysis) xSt Lelall Jdail) o1 ja) V/0/Y /%

.(Reliability and Validity tests) @uall s Sl (5 i) ¢l ja) Y/0/1/¢

bl Jalas 8 dadiinaal) Aplan ) Callul) aaas ¥/0/1 /¢

(Confirmatory Factor Analysis) xSt JLelall Jdaill V/0/1 /¢
<l sl=all Jasil Confirmatory Factor Analysis (CFA) waStll lalall Jalaill anding

Lelitad sae sl 5 Anall cladl) il e Talaie ) caalidl ool i siall i) JSa e Al
Baga Ol phise and il pdisall 028 s okl Llal)l Jalaill aladiuly & il 23 el 3sa
& 5 Jady Loy @l sl ellil a5 Jaxy (Y/£) Js2adl 5 «Goodness-of-Fit- Indices G sil

tJsal) 2 gan g il
(Y/%) & s
(b gl B3 ga il i '5a
J sl by ) pisal
p-value < a = 0.05 testy?
£/df <3 pelas
GR5 5iga s
GFI>0.90 Goodness Of Fit Index (GFI)
O GR AT s
CFl >0.90 Comparative Fit Index (CFI)
NFI1>0.90 Normed Fit Index (NFI)
SRl sl diee
IF1>0.90 Incremental Fit Index (IF1)
Ot g S i 5a
TLI>0.90 Tucker Lewis Index (TLI)
W] Clay pa T gial 2 AT 3l ydisa
RMSEA < 0.08 Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA)

- AV -



A asal) Al ) Al ) Qi)

s g g o8 ULl 380 5 80 g G (e ) okl 23 gail) daa 4y Y 4ild Algally
Gasai 3 28yl pdigal) (g dae ST saal ke Lail 5 (3l B3 0n ol i (e 0 (50 385
¥ alasinly Lol (S Al Hall Jae @l il ol e AU (CFA) s sl aladl Jlail)
Al Hall Ol x5 sise Ao aSll Laladl Jalaill b e g Ll 45 oSl
Al Jol sadl paaial okl Laladl Judaill 1 /) 0/ /¢
(V/%) g, Jsa

Lauall Jal gadl el ALl sl Lalad) Jalail) 3 gad A

15

éé 6é é“ H& Hé 656

(£/%) Js2all dam gl Model Fit Indices (a8 sill 32 s &) i

(£/%) Ay Jsa
Lauall Jal gal) piial oSt alad) Jail) 73 gal (3 58 Baga il g
YO
X
Ad aall cls Ll
df )
Adlaa ) ) X
’ p-value
Y,NYE x¥2/df
«,4v4 GFI
v,400 CFI
414 NFI
v,400 IFI
«,4r4 TLI
e RMSEA

- A



A asal) Al ) Al ) Qi)

.0 Ay gina (5 sinay Gl jlall G AR ad pe e i Mla ) (8/€) Jsaal) e ey
Dol sl A il (5o te dad (pe J8 2 LAY Allaial) dagdll ) Cua
AVAll o @y 8 o) 06 85 (2(89) = 189.055, p—value = 0.000 < a = 0.05)
Agllall Al all 8y Yoe e a3 Al i) alaa) a1l sial Jil () S5 g2 HLaaY dilas!
dand Juala (IS 13) sl ALl clal pall oo Lal a8 Gl (e a2 I e g 33 j8e ¥V v Al aas AL
A gall il Wl 5 ey zdsaill Basa Ao @l Jo Jils ¥ g glud 4y a Gl po e g2 A

2 . “ e - £
%:2_124<)vwd3\qﬁ¢qﬁggxz iad daud Juals o 23 (£/£) Jsaally

A ua sl SLEAY) Gl p 2 las) o SAL saass e alaie W) (Sars s el Of 51 ¢(3
Ol 8336 G g s AT @l phse dlis K1y el Gag Baga JUERI G aadiey
GFI, CFI, NFI, RFI, IFI, ) Gsill 8a5a <l i aan of 2n3 (£/£) Jaall ) lailly
(RMSEA = 0.060 < 0.08 o LS ¢(0.90 e 25 asen (51) Jsall 353a (yaa a&i (TLI
(0/%) dsall s (G5l Baga Ol pdise oyl B #dgaill aall Gl A jady Las
Standardized 4 baall &3ledll 5 Coefficients z3 sill 3llas 5 Paths z3 seill Ol jluse
«t test (C.R.) < il 4ad Standard Error (S.E.) ¢ lkedl Uadlls Coefficients

Pp-value g s—na (5 st g

- A9 -



438 aal) Aty ) Juadl)
(/%) e Joa
Lauall Jal gadl el saustill Lalad) Julall clalaa
- - § . - PN
Al T e N B it IRCRS R @l sl
N C.R et {1 Standardized Coefficients Paths
p-value o S.E. Coefficients
—_— _— —_— 0 Y 00 ‘“ e -> \SJL.G
m -
xk | V480 | Ny CAYY VYA 353"" ? NS
Fkk A,Y T oA v ,0¢18 0%, 2> | ¥ e
YY) Ve S>|yie
Hkk 1 S B VAVYY V,6AT el pa diall | D | Y i ke
*kk VY, A0 e AR AR Y, > | ¥ e
_— _— _— Va0 A e d R SJL.D
ks Vo,qve | a, A GV EA AR Jaad) csal > Y e
Fxx GNAY AA Yy AR 2> | Y e
SAYA Vo e d AR
il VIARY | ey GAVY VA O pdial) e dBMall | > | Y3 e
H*kk YY, 06 | «,00¢ M09 AN 2> | Y e
_— — — A Y00 -> \SL.IQ
sl Jaa —
**k* \G,i/\‘ .,.0‘1 n,/\@‘« .,%.ﬂ - 9 *DJL}Q
— _— — A Y,0 0 . W > e
Jard) i g la -
*kok RIEAR AN INLY SRVAVN RRR S| vyite
Note: *** < 0.001
A beall aslill el Qi) zige Cllee aren o (0/%) Jsall e gl

Buad¥) Lo Ju lae o8 e ST dglasdl du)all 4l 534l Standardized Estimate
O Bl 4 sina (5 e dic 4 sina Ailian) AV @I el @lli ) LS il (el Al
il 138 el aaes el 8 (Ol @l jle) saaliiall cl ppaiall Bpaal e Jayles vy )



Al asal) Ayl a2l Juail)
Dial) Jal se il sl Laladl Jalasll Y/Y/0/Y /¢

a iadll Jalge il ) astll Jllad) Jalaill 23 gai dagis (Y/£) JSE mazasy
L) 53 aded ¢ aEil) dmy (e (W 5 5leadl g ¢ SladWL BaLEY) 5 ol e Y amy (e Al 5 jlall Slasia)
Sl el e 5 el <l jladl 3L as

(1/%) f, dss

i) Jal o yial ilgadl (s sl (Lalal) Jalatl) 3 gai Al

OO

Gaki JMA (e 4indla (e SU (e Y 4ld (Glud) zsal) e JalSH slaie W) Jd s oS
(V/$) sl dam gl Model Fit Indices (s sill 32 s &) i

S s [ [3
1

(V) edudss
aatl) Jal g8 el slal) alall sl 3igad (st Baga S e
L5aY) das
YAy, Awn | DA
: X
‘4 aall cls Ll
df )
Alaia Y ) X
’ p-value
Y,on¢ x%/df
a8y GFlI
‘408 CFI
AvY NFI
Yy IFI
A, TLI
AR RMSEA

-9 -



A asal) Al ) Al ) Qi)

.0 Ay gina (5 sinay Gl jlall (G AR ad pe e i s () (/€) Jsaal) e ey
Dol sl A il (5o te dad (pe J8 2 LAY Allaial) dagdll ) Cua
AVAll o @y 8 o) 06 85 (2(44) = 112.836, p—value = 0.000 < a = 0.05)
Agllall Al all 8y Yoe e a3 Al i) alaa) a1l sial Jil () S5 g2 HLaaY dilas!
dand Juala (IS 13) sl ALl clal pall oo Lal a8 Gl (e a2 I e g 33 j8e ¥V v Al aas AL
A gall i) adl g ey zrdsaill Basa Ao @lld Jo Jils ¥ g glud 4y a Gl po Lo g2 A

2 ¢ v e - £
%:2_564<)vw&\qﬁagjag;x2 iad daud Juals o 23 (1/£) Jsaally

A ua sl SLEAY) Gl p 2 las) o SAL saass e alaie W) (Sars s el Of 51 ¢(3
Ol 8336 G g s AT @l phise Al (Sly el Gag saga JURI G aadiey
GFI, CFI, NFI, RFI, IF1, ) G#sill 83 9a <l pdise amea ol 2 (/) Joaal) ) el
(RMSEA = 0.071 < 0.08 o WS ¢(0.90 0o 25 Lazan sf) Jsidll 290n pam &85 (TL
(V/8) Jsaall mmsns (G sill Basa Ol e Jag pd 38l rasall aall G il )l Las
Standardized 4 baall &3ledll 5 Coefficients z3 sill 3llas 5 Paths z3 seill Ol jluse
«t test (C.R.) < _lial 4ad, Standard Error (S.E.) bl Waalls Coefficients

Pp-value g s—na (5 st g

- qr-



Al anal) A Al 23,0 Saadl)
(V/%) g, ds>
Sl el e el g2l alad) Jolas) cidlalas

- - i . - PN

Al T e N B it IRCRS R @l sl

N CR gl Standardized Coefficients Paths

p-value o S.E. Coefficients
— —— ,ovy A paldl g A i) | > |V ke
*kk AYEY | v, a0 LA AT Juaiu 2> | Y le
_— _— _— I Y A ed R SJL.D

JJ&\J?M\ -8B
kK o,¥. ¢ AR 80 Y,14¢ 2> | Y e
— — —_—— YA A 9 \ SJL.D
Kok LreA | o,y 010 Y gl Al ol) dasda [ > | Y 5 Le
*kk YY,4Y% | o, 0 0A o, VAR oAVA 2> | Y e
—- —- _— A A > | Yo e
aaadl)
Fokk Y,0t% | +,000 NN Y,60 2> | Y e
—— — LYYy Y, > |Yie
*k* Vo,¢0V v,e 8 ~,Q\V \,\"/\5 gm&«ﬂ\gﬂ\ 9 VSJ‘-)Q
**k*x \G,*~q u,.ﬂ* ~,/\‘1Y \,i'\ 9 Y‘SJL.IQ
Note: *** < 0.001

i bl gaslll lelall Jdadll zise GMalee pmea of (V/$) Jsaall e iy

Gyl Ao Ju Lee 8 e ST diladl 4 )l daal 3,584 Standardized Estimate
O Bl 4 sina (5 e 2ic 4 sima Alian) AV @) el @lli o LS daall bl sl
sl 138 alagl asas Gl 8 (i) <) jle) saaliall il yaial) paal e Jaylaa cry o)

- 9r-



Al anal) A Al a2l Juail)
Claladl ool yaial g2kl Lalad) Jidail) Y/ 0/ /¢

Saind aay Cplelall elal sl Aleall oSt Laladl (sl 3 gad Al (¥/€) JSGN eaa sy
3y e e Bkl dasad) amy (e AN B jlally 3eliSI day e a1 QAN (4 5Ll

A1l e 5 yemall il jlaadl 8l ae Ll g5 axed daaall < gl ) Y
(V/%) ) Jsd

Cplalad) o131 ysial ALl s astill Lalad) Juladll 73 gad A

SJ&- Uﬂ.ﬁ- s‘,up- ;Jutp- s‘,u;.- ;,L.p- sJL*.p. sJLp- th.&p.
3 2 2 1 4 2 1 2 1

Grki DA e 4iaa (e KU e 2 s (Gl 23 saill e JalS)) slaieY) Ji 5 oS

(M #) Jsaall dam ol Model Fit Indices (s sl 52 52 ) e

(M) a8, Jsa

Cplalad) £ 31 paial sausUil) Aalad) sl 73 gad (88 65 B3 g2 < diga

oy,¢10 ’L'ﬂﬂz'w

X
Yy aoall s )
df n
Alaa Y Aedl X

Dt p-value

Y, 66N x2/df

81y GFI

41y CFI

GAYA NFI

4y IFI

,ave TLI

oA RMSEA

- 9f -



A asal) Al ) Al ) Qi)

.0 Ay gina (5 sinas Gl jlall (G AR ad pe e i Mlia () (A/€) Jsaal) e ey
Dol sl A il (5o te dad (pe J8 2 LAY Allaial) dagdll ) Cua
AVAll o @iy 8 il ()5S 5 (2(21) = 51.415, p—value = 0.000 < o = 0.05)
Allall Al all 8y Yoe e a3 Al i) alaa) s Tl dial Jal ¢ S5 g2 HLaaY dilas!
dand Juala (IS 13) sl ALl clal pall oo Lal a8 Gl (e a2 I e g 33 j8e ¥V v Al aas AL
A gall gl adl g ey zdsaill Basa Ao @lld Jo Jild ¥ o glud 4 a Gl jo e g2 A

2 ¢ v e - £
%:2_448<)vmdj\qﬁatéqugx2 iad daud Juals o an3 (A/£) Jsaally

Al ua sl SLEAY) Gl 2 lad) o SAL juass ade aldie W) (Sars s zasadl) o 6T (3
Sl 8386 G g s AT @l phse Al (81 el G g Baga JUERI G aadiey
GFI, CFI, NFI, RFI, IF1, ) Gasill 839 <l pdise aea ol 2 (A/€) Joaal) ) el
(RMSEA = 0.068 < 0.08 o WS ¢(0.90 ¢ 25 Lazan sf) Jsidll 350a pan #85 (TLI
(/%) sl mass (Gl Basa O e oyl Goad) 23 gaill aall G il I ol Las
Standardized 4 baall &3ledll 5 Coefficients z3 sill 3llas 5 Paths z3 seill Ol jluse
«t test (C.R.) < _lial dad, Standard Error (S.E.) bl Waalls Coefficients

Pp-value g s—na (5 st g

(3/%) ad) dssn
Clalad) £ ) paial sasstil) alad) Judail) clalaa
- - i . - EAN
el fa) | B[R S il sl
Lllaay) &R ¢l | Standardized Coefficients Paths
p-value o S.E. Coefficients
— — _— AN Y,v e . o d AR
5o At =~
*kk VoA q ] e AV Y,Yve > | Yile
GVEY Voo > Vs
*kk YY,00Y | o, VA GVVY a0 53 gadl > Y
*kk 4,9A4 | v,y NS G ALA e d kX
— — _— o toV Y 0 - >3 1-.\9
Laliy) 2
Fokk o, Y¢, o, Y0 VY VAN i > | Y e
V00 AP < glly af ) 2> | Y e
Kk ¢, 0AY | v, V¢0 «,OAY e KXEWN >|¥is
Note: *** < 0.001

- qJo.




Al A Al 2l )l Juadl)
Abeall aslil)l el Qi) migei Clbee mea ol (3/8) dsaall e il

Buad¥) o Ju lae o8 e ST dglasdl du) all Al 5334 Standardized Estimate
O J8 4 sina (5 siue 2ic 4 gine dgdlan) AV0 @) el @lli o LS ) ulial Al

el 138 Sl aan (el b (i) Gl le) saaliad) &l jriall dyaal e Julaacr, o)

(Reliability and Validity tests) Gyall s il (5 )lis) ¢ ) Y/0/Y/¢

(B (52 4 jaa Cargs Sale Validity ol s Reliability <Ll 5 Wia) e IS ¢l ) &4
O S lpm g V15 sl dglaay) cllaill o) jaY claiind) Aald Lndlay daaj
(uall s bl Lalas

Reliability <lill Jalaa V/Y/0/Y /¢

O 6l g an Lguzaldlis aae o elialin) daid (251) Gl jlbe lEul e I edd il
Ll vie | 13) bl Jala Aadl (s glbne Jlaials Lo i i) (udi Jand Cogus sleain) Al
258 33l i lall i) L) el aY s aaal)l Gl aainall udi e sJA) de e
On 78 Ll 3l Jelae 58 5 Cronbach’s Alpha #ls,S Wi Jalae alasinl &5 claiiny)
13) Ly ¢ all 4y sbana ()5S Jalnal) 138 Za (8 (ULS lin (5 o1 133 mmall 2l 5ll 5 iuall
a3y o ol L maall aal gl 4 gl ()5S Jaleal) 138 3 o bl 8 Tals Bl allia o)<
Ol ey Lay L) Aflaiae (5 siue 334 ) (nd asall aal sl Le i) 5 L S Wl Jales
b LY ey les o, o Gl Jaleal dad JB1 ol Ll dul 50l Jae aaiaall e 4l
35 D 2l s SIS ey «(Cronbach, 1951) slaiind) 4aild s sae e Sall 581 85
8!l | S «(Griethuijsen et al., 2015; Taber, 2018) Ll & & gia 2f iixi +,7 o
Uaddie Gl s G el 4,0 e JB by dangie G agas ) add 4,0 e u
(V) Daladl (ke e Flis S W Jelae e 255 (Hinton & McMurray, 2014)

- 97-



A asal) Al ) Al ) Qi)

Alpha = ——(1 i=1Vi 1
pha =— 7 ¢y

Ol S

LS Wl Jalas ) e 55 Alpha

sl Al 53,1 gl ol el 222 ) e sin
Baal sl 3 bl (il ) e 5V

sl A1y Ol jlall paea iS5 I = 53

Validity @aall dalea Y/Y/0/1/£

IS (s g yaall painal) Jied sl &l sy 53 ) gl &l jladl o iy slafinl) 4ald Gaa
(e Camaza g Sl e glaall as sLaBiul) 2 58 (e lgde Jgeand) 23y il GllaY) of 6 cam
o g (AT g sase ol od ga el s (Al Cania g Lo Ll e Liain) Aail8) <l laall Lelal

1(2) Ualxally im0 58 LeS L) Jalaad a5l ) el 220 335k (e Baall Jalxs

Validity = %/Alpha (2)

sl ol ) jaiie 5 sie o Ganall g LN (5 sl (e SIS Gaa il e sy () +/€) Jsaall

- y-



dlasal) A Hal) ) el
(V+/%) pd, don>
aall g bl (alaa (gl @il
(£ £ KX L. . B L
:;ms\ fu.m il jlad) () Aze AN @l el &) yisiall
GAEY | VA v Jand) 2o g8 g il
(X11)
A [ oava| oy #3a ) e 4Bl
’ ’ (X12)
VAVA | vy v Jaxdl
(Xl.3)“ &S“\ﬂ‘
Ay | o Are v (8 pdiall e AB3Mal) Laal
) ) (X1.4) (X1)
+ ,90) «,9.0 Y édw‘di.ﬂ‘
(X15)
Ao | vy Y Jard) i gl
(X16)
,4Y¢ LA S '\ 1 JSS “.,. i)
VEy | oo eve Y JYL Baldy) g ) ey
’ ’ (X2.1)
AR B Y ookl g addil) o 8
(X2.2)
L A0 1) Anyaba L
GATY ] Ve v v al) al g
] (X2)
GIAYA ] ey Y >
(X2.4)
LAY [ AVY y raddl) galll
(X25)
.,‘\.Y u,A\Y‘ \\‘ JSS ".,. S\
GAOA | VN Y ALY
(Y1)
GATE ] v, VEn v o(diej\
2 s
aaaliy) Calalad) g1
n,*/\‘ n}iv. Y e . (Y)
(Ys3)
o AeY | v vwe Y ddaall €@ gl ol JAY)
(Ya)
.,/\V‘\ u)VVV q dss .'.,. S\
GAeY | o AYVY YV Q,JLAAY\

- A



A asal) Al ) Al ) Qi)

(AT Cady L )S W Jalae alasiinly Al ol Ll 4 a of (Y +/8) Jsaal) G Cs
ULl aend dallia i Aailall o Ul 5 il anti Alall Gl ey 138 5 cAadi jo A 50 A
i 138 5 3 laa da 0 s (4,90 Y) Ganall da  caalyy d slaall A0 V) bl A8y Giay Ly
A1 W) bl 48y (3iay ey Ll aead dallia yoiad Aaldll b L 5 ¢ aally ansi 430 ¢
Y de gane JS Bauall s LA alas (10 SIS G yial jeial die g ¢ ale JSE 138 ¢y lladl)
3aLaY) 5 al i) ol LUl LY e u R Y Al aas Ssiue o dadi e laaas
il 3 alisY )y ¢ paill 4,0 e 3 3 LY Ja gie Gl il skl g il a hg ¢ SlaiYl
xy JS e B puedll @l jlall (8 )il @llia o ) Ylaal il Lae o(+,0 oo J8 LY i
Al Ciaa g Lo il s ladin¥) 438 o LS

ULl Jalas 8 dexiivsall Ailan ) caullu) aass Y/0/Y /¢

AV dilas ) ol Hliay) s callud) aladia) o
Ll Glua 33,k e Descriptive Statistics iwsll sbas¥) ol ja) V/Y/0/V/¢
Standard s_baall GlasY) Glus 5 agia (aliuall ¢ )l Jan sia (bl Mean (olweal)
.l (uLal Deviation (SD)
Al Al due o) HY L) slady) e AUl sas) g Aimd t-test L) audat Y/Y/0/Y /€
L 44 yal Pearson correlation coefficient ¢sw_w bl )l Jalas il Y/Y/0/Y/¢
Ll dales ol Wle Y Al alill priall y dlsial) @l jpaiall G 48ke @llia cuilS 13
4 suenall ol V) Jalzs 4 CoilS LalSE V5 Vo g 4fiad sy or el Al ey
O A8l 38 e el Jy WS (3 LY e Hhill Gae) msall aaldll (e Ay
i e @l Jo WS poaall aalgll e Jalii Y1 Jalae e el LSy el paiall
A8all il 1) Lo caad Tl W1 Jalra 35031 Ol 5 AT daali (el puiall ( 43)
Aoy pariall G A ) e @l Jo (<) Al 3Ly clS 138 dple ol 40 )k
O e @lld o (4) daa s 3LEY1 CilS 135 ¢ AV Laliasl ) sagi Lavasd 30l of s
OSoaty Gl DAY 3305 () sas Laaaal 53l of sl daajha (il G A8D1])
(oa3Y) Lty B

- 99-



A0l A ) Al Juaail)

axidls Simple Linear Regression Ll aall jlasi¥l gulas §/7/0/Y/¢

Stepwise  zoxall laas¥) 44 )l alaaiuly Multiple Linear Regression

DY) 4G Hla o 85 Cua el i) e Jitiall juaiall Al il A Al Regression

M) Cada g il priall o 5l Ll ) ) i) sl e L oYL o il
Al Gl

sl al) e (ailuad CilASTa) 1/Y /¢

e oo bmall Al i) s 4 e gal) i piall 4 saall Al g <l S Claa o
1(01/8) Jsaall mem s s LS syl Ao ailind CELESIAI Cangs ¢33 ke TY + il dul

(VV/%) 8y e
a8) 8 ganal) il 4 giall duadlf g <l ) sl

il At Gl il palial) ) yzial)
(%) :
\ L yidall g4y Hlay) o sl
4,4 YA Glilaal)
Y,% ° FRA axsdll /312
Y \ 4 ydall 2yl gl
0,0 ‘Y il slaall ala
N 4 \ 5ol e
) Y () e
Y \ 4 il 3 ) all e
I ° dladlae yae
v, ¥ Ve ddhaia e
Mk i L2 e FRIUETR
0 X ol Aduia i i
Y, 8 q Gllee Lﬁj\qj KY=S I
0,0 \A Gl Jaae 5l aelow
Al ° 5 (Al el
Y, ¢ Y.q FIREE TR
o, Y S el
YA o1 3
AY,4 Yot :i\ g5




A asal) Al )

aal Y Juadl)

(VV/%) by Josa/a

d8) 8 ganal) il A ghal) Al g <l ) sl

gl il sl paliall &yl
(%) )
oV, \VYV s Yo e JBl
YV, Vie fguz.gjx’.m "
°,¥ R wos ) E) e
VN Y Selidas oy (e
YAV VY. < el
X yay 3z 5 e oLy Alal
v,V \K 3/ slaa '
y v 8/Ja )
Yo AY L (pe Jl
£V,V Y EA S g 0 Cpe JB ) A (e
VY, e ¢ Y g Vv e B ) g 0 0 3 Al &l g axe
v,V £ V0 e Jil L gt Y (g
£,0 V¢ il daw Vo
Y.ov 1y Lo gia 8 e
ALY YV Lo siall (558 Ja s o
— — :‘iﬁi;‘ sl (5 sinsal
€Y X; Lo ol
1 \ Lle 3,
o,A A st 81 1 .
Yoo ¢A Al a0 5 ) sl 6 s
YA, Yey dnaadidah
Yy, ¥ VY 5 S 5 ALl )
VA,V oA Llall o gis 208
Yy, Y 1 Lol Jlads 228 Jaall il jaall 3l
Y1,1 Y Sxaall Ja g 5 Jlad alf)
VoY £V NSy i)

- )



Adiasal) Al 2l Juail
0 W ()1/8) Giladll Jpaall iy i

ey elag 79,9 duiy 33 e (YAQ) 22ey Cililaadl 5 laly Galaladl (e Al all A dlel o

Colalad) Iy aay ela o5 070,60 duidy 33 jie (V) 22my Gl glaall adai 3ok cplalad) el

Ayl Gl B olal Calaladl @lld ey ela &3 ¢Z0),7T Ay 33 j80 (0) 22y ALl B 0L

(V) 23 4 pdall o)) gall 3l Culalall ) yaal g o, Ay B2 e (V) 20y by yidall

.Z~,V 4.\.;.».1.1“. 1y '&J)é.q

&ié!&&)&dﬁiﬁ:\%iv,vMBJP(\Z/\)JJ@&#M\C)AL&\JJ‘L&G%‘ o
ey el o8 (/Y70 Ay B jia (AY) damy (L (e J81) 48 lld 2ry pla g (ol gl © (e
day el a8 VY0 Ay 33 ke (£Y) 2 (Qlsiw Vo e JB ) Ol si 0 () A3 el
V0 (pa) A7) Al o7V, Ay 33 e (Y£) d2en (i V0 (oo JB L)l g Vv ) el
o850 A 33 yia () £) 22ey (LiSU dau

(s2ala) Slo gsbala 78T A Dy 53 50e (Y0 V) 20 Galalall (e 4l all die dle] o
QY day el a3 Y 0T Ay 33 e (V) 22n (dass sic) da e Ao (g slaaladl @lld any el
o Gstaalall 7 pals ALY Ay 3358 (YY) 20ay (o siall (§58) Ja e e (jshalal
S8, Aiii 8 586 VY damy (Lle Sl p3) Ja 3e

dpaiads (il gl G saiy VA daudy 330 (YY) 2am Cplalall (e 4l ol e 40l o
«Alilee (5l ebie Dbl JAde ol aelua ¢l A el diilae dauia)
Sy (A ) ¢y clle 3 5la)) 4oy Calh sl Galaladl @l dey el o (S 2o lise
JXY A 83 5ia (TA)

sl Al i el uagl) slan) £ sa) Y/ /¢

AU SN @l pisall (g M Jsaadl s Al jall Gyl hia )l slasV) ol ja) a
D355 (0 A el Alldy g jlmall Cal_aiYly laldl T sl s 35k (e Al Jall <l il
il Gl agia oaiiuadl @) saas el DU alall olai¥ g ale¥) o328 oy alagY) Gl
(VY/€) dsaalls cel )Y Gl alall olasy) e aSUL t-test Jlis) adai o3 Gy L) dileayl
Gl e (s sime o t-test Jlia) Aagiiy (g beall GladYls ¢ oluall Lau gl dad (i
Al all




438 aal) Aty g A Juadl)
(VY/%) dd dsaa
A ) @l piial e gl slaal)
t-test JLasl sha sl sbasy)
m— Aalh) de il @) pariall =) yiciall
UE:”\J\ SR dad [ el sy Ll (o e th sl a
- t s ball ‘ﬁw‘
p-value i )
e ¥V Aod . oVY $ Vs (M\ AC‘J&J‘;IMHH
(X11)
cooee Levves oy | g #3LaJ) ga 42Dl
(X12)
N R A B R E N R T dard) Gal
PN Ky L
coeve [rrova | oava | gy Ot i) goa 43 X
(X1.4) (X1)
v,800 Y EA AAY AR édw‘da.m
(X15)
AN T IR TH BN T danll g i
(X16)
Ya,¥Yay | «,00, ¥, Ae JSS ardiall
S RN N IS TN PRT, il Ayl e
(X21)
N X Y2 BT TV BN TY skl s pil) o
(X22)
Lgadi Adula gl) daa .
v, $§0,¥Y4 ' ,064 £,¢) (XZS) JM‘QSA‘JQ
&) (X2)
vouh | | aer | v e »
(X2.4)
v, Yv,ov) GOEA ¢£,¥A B \M‘
(X25)
Ceee | FaNEE | < EvVa | £,.V JSS il
v, ¢A, T4 LOYA ¢,¢0 b Lisl)
(Y1)
S TR 2 A R L °(‘f;‘
2 .
Agaliiy Cplalad) 214
. L ) Y-‘,iYA ~,V~\ i,'o N : (Y)
(Ys3)
SN 7R YS N T2 YR L aal) 28l o) 5
(Ya)
v, tEAN, VO eV ¢£,v4 JSSM\

- )er.



Ad)anal) A ) 2l Juadl)
(Ol gy (VY/€) Jsaall (1a
2 oY) i A oels s e A daall d.a\ﬂ\ sidal 78 g Mady) ST e
‘_\A.U.\S\u{gc(i ib)oJ.\su.\m.huyM\ﬂ\uﬂ MMU(;)AJJ\@MM‘)
OJ.A& u.\l.ua hay 2\35“9.4.“ ‘_A 4.11&.«.«1.\ (U.\;‘n)wd‘ o MM\) Ja.i sla u.\l.d\
Mﬁ\}d\ A S Al (el 49‘333 Glailaw) aa pla Galll s Al 29 «(£,YY)
) MMM(M\L.UJE)wf-h@\j\u.\.u.\l\u.‘gc(i ) o8 lua by
Alaiuly (dardl () 2 sla Gualdl i 3l By ((Y,A ) 0 88 (lea Ja gy 488 gall
dad) ) (abal) JAal) amy Jaan Ladi (¥, %9) 008 (laa Jau gy 481 gal) ) juds
.(r,'i)b‘)ﬁ‘ﬁm.hﬂa‘”
oladY) Jaang cdpaall Jal gal) slag¥ Al pa Ay 3155 lia (8 (o Lo (o sling
s oLl - Laall Jal ol Sl asan 81 g8 o 488) gall ) Al Al e 2] Y alad)
dad a3 G ((F,A0) g dadU IS Jaugiall ) Gna - aladl ) daas galall JAAN
6 s galall Jaall a2y e ¥ Al e danall dal sl jusie alal aead laadl dass gl
S siua e (o Adlainy) dedll J8 Cus (clld 2Sl t-test Jlidl) dagil Cela A oY
Al 23 Cam galall JAA) a3 e (p-value = 0.000 < ¢ = 0.05) @ 4 s—ixal
(p—value = 0.455 > ¢ = 0.05) @ % s—aall (5 sl G (e Adlaia)
dagh) s oY) cui il B sl uﬁﬂsux@ma&\ywuum‘mﬁi o
ual.\.“ c_u.u.\l\uﬁj (¢, i\)OJM@MM}\M&Uﬂ‘uﬁ\ MMU(MMJS\
uAJ ‘(2 \"/\) OJ.AQ u.\l.ua .huy Mﬁ\}aﬁ\ ui‘ MM\.\ (um&.aﬂ 34.\3\) .A.u sla
@m&y&ﬁ\ﬂ“)\ mmu(Jju\MM\ waf) da ela GU s
uﬁ\ Mh.\mh (JIA.NL' sal&N) 9 u\J-\D\J\) Au sla ebﬂ ot l c.sAJ «(£,YY) b8
OJAS ‘é..am.ha.ux alall U‘“ (Jﬁﬁﬂ‘) ..\a..\d*m:\,\ c(i,Y\") OJM Lﬁil.a.uahmj,a Mﬁ\}d\
(Yo%)
alad) olay) Jran g ¢ Juladll Ja) go Mal dadl po dpady 81 g3 lia G (o ba o gliyg
SR aey UL - adal) Jalge Magl asan 81 g8 o 4831 gal) ) Al Lie ) )Y
bl Lo gl Aa 2 35 G (€0 V) 52 daBU S Jan gial) 0 G - bl ) Sy
Aagl Cpla By o (gl paEll 2ed lae ¥ Aadll e dnaall ol sadl e dlaal aien]
p-value =) o 4 s—all (5 siue dad e Adlaiay) daall Ja Cus ccllh 2S5l t-test sl
A ginall (5 glue Aad e lldaY) Aadll 3 35 Cus a8l 2a) lae ¢(0.000 < o = 0.05
.(p—value = 0.508 > ¢ = 0.05) a
(Bl 2 J oY) i B ela rai AN o A clalall miw‘\ﬁ\y Al i) o
2 oela AA Qo N B ((£,60) o8 alua b Z\.’e&bd! ) S Aglanly
sla Gl a3l By o(£,77) 028 e Jau gy 488) gal) ) judd Ailadiady (3393))

- s



A asal) Al ) Al ) Qi)

29 (£,79) o 8 lua Jaui gy AB3) gall ) S Alaialy (aaad) c gl af JNT) 2y

(£ 0) 08 (pluan Jan gy A88) gal) ) i Aglaialy (Al aa sl gl o) i A
aladl olad¥) Jaan g e lalad) ool sas dadi ya dpcdy 81 g5 b M ¢ G La o plig

AN bugial) o dua Gulalad) o] Sl aran 81 g8 o 488 gall ) Aad ol dde £ Y

ialll e Cplalall elal yaria alagl apead luad) Jas gl dad o 35 Cus o(£,Y9) 98 adU

S sie dad o Adldny) daall i Cua (elld oS5 test LA Al Cela a8 (Y

.(p—value = 0.000 < ¢ = 0.05) o 4 s—inall

sl all (g d JLEAY duilaaal) cdldadl) el ) A/Y /¢

Y i) B 21 (m 56 LAY Apilian¥) AT (e e pana sl ja) o5 5 sl 134 b
) Ao Adlida) Lalaly auall Jal gall dilaa) AVa g3 il a2 g Y i A 2 Al
ALY saladly cpalalall
s do AAlial) Ll el Jal gl duilaa) AS g3 80 aa g 1 BN i A (2 A
Aataa) satagly calalal)

Al Hall (a5 8 dana ae ol daa sae LAY Al dilian ) cldaill L L

1J9Y) i) AN JLEAY dpilaa) cidilatl) A /A/Y /¢
¥ il dana are sl daa sae HlidY dilian ) Claill (axy o) ja) &5 andll 128

oalaly Cralalall gla) o ddbidal) Lalaly dauall Jal goll Aulaa) AN g3 8l aa g Jill
les: Ua}ﬂ\ Y Jl_u;\ GA Alaic Y 93 ..‘@j ‘"Z\.\’M\

Laall Jalgall o (Bl ) Adle llia cuil€ 13) L 48 ~ L) el s @
. G (BL8L)) ) O b)) .

UA) c(:\_q;am Q).c/d.\ﬁ la\.ﬁ)) 0 (s dﬁS{ o) U“)] N ?i ad\.a_)i_g u..glqw\ c\.ﬁb \A.A\.:uiq
2\5)\.0/).\.\5 L\.&SJJ \ JPEEN A UA) ‘(&u).m z\ﬂm.c/_’au)lo LUJ;\ oA (e dﬂ:}[ v ,0
(358

(JEisall yariall) JSS daall Jal gl dlagl il Al Hal ) Jaaldl jlassy) Jolas ok o
(&) uidl) JSS Galalad) ool alal e

gl Sl Al Al zoxiall lasay) 43l aladiuly axddl Jhall jlasay) Jilas suki e
() idl) Galeladl elal alal (e e IS e (il yriall) danall Jal ol



A asal) Al ) Al ) Qi)

i iall Gy Jals Y cDlalaa Gleas 53
laladl el 5 daall Jal sadl G dabi Y1) CBlalas ad (Y ¥/2) Jsaad) i sy

(Y¥/%) a2 Jsaa
Cralalad) 13 g dauall Jal gadl ¢y ol ) CSlalasa ad
g14i el AN
<8 gl dality 53 gl selacl) .
O:\S.Au‘ ﬂ. e < o 394 o Q‘ ..l" “
) aaaal) (Ya3) (Y2) (Y1)
(Ya)
ER 000 ,YAS ey GYAY [ Bl [ Seadl 2o 689 il
LU ] u)vv" LIS ] LIS ] U ] p_value (X]_.]_)
Y40 Yy AV YUY [t | by &3 31 aa 4BMal)
DI R ~,~‘~~ h,"“ v, 00 by, e p‘Value (x1,2)
IR Vo X GYOY |y | by Jand) (yal
v, e h,h\v h,*\' v, e e p-VaIue (X]_S)
P VoA Py FeR | Yo [ BN | b sl aa A8Sall
O ~,\r\ DR DR O ) p_value (X1‘4)
.,\ii ~,~\V .,\v.i h,\-‘\ i,\ii LL.\:JY‘ Lgdu‘d&ﬁ‘
Y G VIA N oot |0 NY [ p-value (X15)
YAY R Ve ' ,60Y ENY LL.\SJY‘ M\d\’ﬁ
S ] h,"hi 0 e e, e e p_value (Xl.G)
GEVY YA Y AT L RN doaual) Jal gl
LIS ] ~,~°.k LIS ) LIS ) v, e p-Value (Xl)

o O F/4) Jsaall (e ey

Laall Jal gl alagf (pa 223 IS adalis sic daiin gall A0S0 A jally Jals )Y Cdlalae 2 (S
1 AN (alalad) o] Sagh (e gy Loy

sl (X1) J8S Laual) Jal gl G dpiliaa) Aa cild 43 40 Ll ) dBdle duia o ity
Caly Cua (JSS Calalal) plaly U Ualis ) JSS Danall Jal gl Jasi i 138 ¢(Y) JSS cpalalal)
oo b, Jaeleal dllaiay) el J& Cus <70 4 gina (5 siusay (v, 8V Y) LY Jalae dodd

.(p—value = 0.000 < ¢ = 0.05) 4 sizall (5 5iria Aaid

- )T



A asal) Al ) Al ) Qi)

O diliaa) A0S cild 4404k bl ) ABdle dllia ol (YY) Sslislly (aldd) 3 ganll e iy o
S HEVY) Om BLEY cOllas cagl b Eua (YY) dsliSlly dauall Jalgadl dadl ases

Jai Cua (/0 ngww\&‘ﬁ\ JWQ’G&M’&@J‘S}M\@}J KT c(n,\ii

(p-value = 0.000 < ¢ = 0.05) 4 sixall (5 sinsa dai (e Jalii ;Y1 O lalaal lLainY) dagl)

O dadlan) AV d a4k bl ) ABde dlia o (o) Basally palddl agaall e il 7
5 5 ETY) G BLEY cOldae cagl s dua (YY) Bagadly daall Jalsadl Sl asa
Jai Cua (/0 @)mgjmw‘d“ﬂ\ J@Q’M’&ﬁ)\&é#‘hﬂﬂj\h ‘(n,\ﬂ\

.(p—value = 0.000 < a = 0.05) & sirall (5 9Tuss daid (o Jali )Y S Llaal Aallaiay) Aol

O Aailiaa) A @ 4530 Ll ) ddle dlia o (Y3) Aalityly paldd) 3 gand) (e puiady
cBlalae gl 5 Eua ((Ya) Ll - Jandl Gal aay sluly - Lauall Jal gl dlayl gaea
e daall (ol gadl slagly Uimada “Uals ) Aualiy) Jai g 138 ¢(+, V¥ g+, ¥AS) G Sl Y)
6 s—ie dad (e Lalii Y] Ol dllaiay) el J85 Cun (70 4 gina (5 sivay Jardl Gal 3y
Allaia ) dal) &y 35 Cun Jaad) (el axi Jasi je 2 5 ¢(p—value = 0.000 < a = 0.05) 4 sixal)

.(p—value = 0.210 > a = 0.05) @ 4 s—aall (5 sisn daid o

Ao cd 43 b bl ) Ade dliy () (Yy) daall cBglly o) VL Galdd) 3 gand) (e il A
p) AN Jasi 9 138 ¢(Yg) danal) i glly af 31 5 JaB8 Janl) (hal g 5303 aa ABMal) (i dibicaa
Jal gl Mas Bl Jasi ja € g Jaadl (el g e 3a 3l ae ABDad) (gaaiy Ui Ul ) daaal) i glly
4 sinall (5 ste Aad (ge Jalii )Y COlebaal Adlaia ¥ Aall J85 Cun 070 4 sina (5 sinas dpauall

.(p—value = 0.000 < a = 0.05)



A asal) Al ) Al Juadl

adniall g Jasd) add) jlaady) Judad gaadat (LG

Jhaiy) Eldas af ey Ly aasidly Japll laddl syl il (V£/8) dpaall maas
zigaill () Kall Juiall paiall dy5ima e UL t-test sl dagiy <Regression Coefficients
Coefficient ) ma3ll Jalaa 5 «(Coefficient of Correlation (r)) by dales dagss ) ddlaayly
«(Standard Error of the Estimate (S.E.)) »&ill 5 uxall Wadll 5 <(of Determination (r?)
JSS laniY) 23 5ad & gina (e NG ANOVA table cnlal) Jilas Jsass F oA g

(V£/%) ad, Jon>
Cplalad) 2131 g dpauall Jal gadl cm JaadY) d gal

Ol Jalas J g Jesa) .
ANOVA Jaaa | Jalaa t-test Saady) g sad Blalaae
3..935! aa‘.’\.é Laadl) b@J\J\ X Z\A_.,tﬂ\ Laa) dad ‘)5\31:15\ K_)J.s i i ) _yiciall
Allaay | sl (@) (r) | %y = = | T Salas 0
p-value F p-value
R KT REZ - RYCH IR Adlaal) o
e AYY | v £V (Constant) Ll
e A,n@\ h,i\v .).i/\ ',“/\5 M“y\ﬂ‘ (Y)
(X1)
1Y,V vor | ovvie Adslaal) il
) ' ] ’ ’ (Constant)
3 gk selasl)
AREEN IERFLALY IRFARRN IRFLA LN BERERRNN IETARA GYM O eee |y Jand g &
(X1.6) (Y1)
G ¥ AQA XYY  von CYYY Jard) 2o 98 g Cillam
(X1.1)
Y ey |y, AYA Aldlaal) s
) ’ ] ’ ’ (Constant)
e LA G ¥Ye v, 009 YA Jard) 3o g8 g Cilabpa
(X1.1)
£,V Y44 R Y I B R Jaadl ik .
e Lraven | orey [ ey m.(‘)(l_ezéw‘ 32 gad)
S ¥.rYe VY g0 YY) $ JEX&‘) (Y2)
1.2
alall Jaal
vy | Y,eens VY RN IS @kall Ja)
(X1.5)
o 33\
v Y,Yve Y4 a0 R O pial) e ABDlal)
(X1.4)
Y| oevy YAV | y,nev Alalaall Sl
’ ’ ’ ’ (Constant)
M\&\ﬁj&lﬁu\.\u
e Y YVAY W, YYe e AY oYy - " e
NN KT XY TR — #()‘(1.1);@%‘ aalisy)
o | vy | oovay e | oy | @A e (Y3)
(X1.4)
ey Y, 00 180 v, 04 GVEA Jaad) gl
_ (X1.6)
YY,104 . cave | v AAn Alataal) il al AN
(Constant) b gl
,e\Y Q,Vr/\ ~,~\/\ n,\f@ ‘. i -
v |y ree GAve o | ooy dad) G sl
(Xl.3) (Y4)

- VeA-



A asal) Al ) Al ) Qi)

o () £/4) Jsaall (e ey

G sinas (Y) JSS Clalal) g1a) o (Xp) JSS dasall Jal gall dpilan) A1y 53 80 duia
p—value = 0.000 < a ) 4 sixall (5 3Tuse dad (e t HLAY AdlaiaY) dasl) J8 ECun 70 4y 5ina
dplan) AVS 03 ziga ey eeliy a3 Al laadY) #dgai o Ga Gy e 553 (= 0.05
p—value = 0.000 ) 4 sixall (5 sine oo F LAY Adlaia) dadl) J& Cus o700 4 sina (5 siveay
dalae dad cialy i cplalal) plaly W Ul ) duaiall Jalgad) lafi g 132 (< o0 = 0.05
e IV E e iy e il o aokid Aol Jal sl o Taay Ll (0, €9Y) Jals Y
Waddll ) a8 (ZAY,71) i) eoall o g (8 coalaladl ol e Tkl ol sl
Al ally Ll oy ols el elal e 5l Ll 050 o (Sl (e s AT Jalad sl (S sall

Allall

Cra S0 Ailiaa) A 93 50 dUia () gedali) Al ) Jace Al Agaal) Jal gad) Maal G (0 L
3529 JB Ay (Y1) BpUsh o b (X1 6) Jandl g by (X11) dend) 30 By Slubp g
Z3sah Legal yal ai s 3pUSY o Lauall Jalgad) dlagl BLd iU o) sl &l Cuaadl) Cpda
toLiaY Dllaiay) Aadll J8 Gun /0 dygine (5 giuar godall Jlaady) Akl g laasy)
O i dldy e 30 (p—value = 0.000 < a = 0.05) 4 sinall (5 5iva daid (o (paaill
ol J8 Cum 70 4y gina (5 siuay Aplan) AVY 93 lgad iy seliy a3 A lasiY) z3 sa
hing 1% (p-value = 0.000 < o = 0.05) L siaall (5 sie o Guaaall FLEaY Allaisy)
Ciguh sl o) LS o(¢,06V) BLiY) Jalaa dad caly i BeliSlly Unagia Ualii ) Gpaald)
oAkl da o caly Gua BpUSH o Jaal) a0 gy Gl 2y 8 e S Lk 1) G Jead)
Ll (45 YY) el so) g g il a0 A 0 cady Lad (4, YAY) Jand) Gig )l aad
b el e ks Al sl e Y 4,9 e i Lo a0 sk alegY) ells o Jaady
0588 O (Sadll (e s AT Jalsad gl A siall Uaddl ) a0 38 (7V4,)) i) o 3all o G

Al A all Ll sl oy a5 5e 1Sl e il )



A asal) Al ) Al ) Qi)

O S Ailiaa) Al 93 iU dlia o)) gudal) Al al) Java Add) dpaual) Jal gad) dlagl G e 7
Jadlly (X14) Crosiall o ABMall g (X12) sl g ABMally (X11) Jand) 201589 cilualps
) gt ol da) oda aga g Il Ay (Y2) Bagall o Jadh (X1 6) Jerd) g by (X15) gaball
z ol oyl &Gy Hhal Gy laasy) 3 sai agal ) &3 Cus Bagadl o Jaad) el aad Ll
A sinall (g e A o I I3 SO £ LY Alaia ) Aadll J8 Cus 710 4 gina (5 gl
g ool 3 (o3 Jlaniy) zd sl of cpit D (e 353 (p-value = 0.000 < a = 0.05)
DAl 3 sl FlsaY Aallaia ) Aadl) 8 Cus 070 4 gina (5 glua dilas) AV 3 23 ga
U gia Wal ) slag¥) elli Jai 55 138 (p—value = 0.000 < o = 0.05) & sinall (5 sie (e
Cra SH b )il Jaad) g ol aad 0 LaS (v, 01 Y) Dl ) Jalas dad iy Gua (B gally
LaS ¢(+,Y99) Jaadl Cig s aaid LAl a0 caly Gua Sagadl o 8l cid s AL il
Jaall amd il Ao caly dua Bagal) o wse 1100 i galal) JAAN amg o )
Gl e 7YY, e iy e il o aodaia alag¥) @l o a3l Laagl (0,1 £ Y2) galall
Jalsad sl ) sl Uadld) ) w50 38 (71V,9) i) ¢ ) o s (A ol e ks Al

Alall ) jally Ll oty alg 32l e il Led 050 O (Saal) (e (A

Cra O8I Agiliaa) AIYS o) LU dUia o) el Al jal) Jae ddd) Laual) Jal gad) slagd (i 0
lo BE (X16) Jard) digobiy (X14) Odall o dB3ally (X11) dead) 206y b
Jard) Gl g eBla il aa ABdlad) alaly U o) sl Al W) oda aga g JB A ((Y3) Lalidy)
(6 sy z piall HlasiY) A8 Hlal T8y Hlassy) 73 sal agal yal &3 s AalilY) o salal) JA g
P-) Lsinall (55t dad o Ll I3 alaSU t LY dallaiay) dail) J8 Cua (70 Ay ine
Zasal yiing seliy a8 A lasi¥) 23 gai of Gasi @l e 353e (value = 0.000 < a = 0.05
Ol il A B FLaaY Aallaay) Aadll J8 Cua (70 4 sina (5 s dilas) AV 4
L W) ¥ dlli g 55 1 (p-value = 0.000 < a = 0.05) dsinall (5 sine
10 Jand) a8y Gl 2 O LS (0,6 0) BLEY) Jalaa Ao il dua dpaliNl
Clabw 2l i Ay o caly Cun daliy) Jo il cid sl AL 80 e s Lok

(0¥ 0) Jard) 3o g g



Ailasal) A Al 2l )l Juadl)

e ks Al @) e 79,8 e iy Ll o adaind alag¥) el o Ladl Lyl

e Al dalsad gl il gdial) Uaddl ) aas y 38 (7A0,7) gl o all O g A cpaliy)
Al Al ally el sl o oy Aalisy) e 580 el 05 o Sadll

O Ailaa) Ay 53 LAl AU o) gudat) Ayl Jase Adud) Laall el gad) Sadl G (e A
Al S ol gday al 3l 138 a2 g JB B () ddaal) gl al ) o b (Xp 5) Jandl
A5y yhal (a8 jlasiy) 3 gaiy Jadh dalHa) o3 Cus ddaal) Cdglly 2l 53 e Lasall Jal gall Sl
(6 5—tsa Ao e 2a) 13gd £ LARY AllaiaY) Aadll J8 Cum 700 Ay sina (5 siuay z piall sy
oeliy ai (A1 lassyl 3 gei o i lld e 350 (p—value = 0.017 < a = 0.05) &y siaal)
2l 3gd FoLasY Alaiayl el J8 Cua 700 4 sina (5 giuay Ailas) AVD 53 Zisai i
sk Wl ) Jaadl ¢l Jasi g 138 (p—value = 0.017 < a = 0.05) &sixall G sius oo
Seall (gl G Taad Ll (51 0 Jalii 1Y) Jalaa A ity i cadaal) i glly o) NG lmia
O O (8 eanmall i gl ol Y1 e 1okl ol sl e 700 ,A e o Le i O askaiay
U L 058 o (Saall e Al Jal sl 5l () sdall Uaddl ) as 0 28 (79A,Y) il ¢ 3all

Agladl A Hally Led 5l oy ol 5 dasall 5l of S3IY) e

-1



Al asal) Al Al 2l )l Juadl)
LAY LU
ol Lo Y (i) Gia il LAY Gl (el (e
(Anall Jal gall) Jituall jpaial o Admia 4a)k Ll ) A8e a0 (r) LS Y e
Au Al Jae Gooprdall G Bl 5Y) Jalae dad rdy G (Calaladl ooy i) piall
(+8)Y)
e i e il O aakiad Gl dalsall el 3(r?) (Upeddl) L) paadl) Jalas o
Galy (1 Square) 2l Jabea o) Cus (lalall el e § s S il e VY 8
O OSaall e oAl dalse () a8 (ZAY,7T) el ¢ 3adl o as o0, 1V E) Al
Al A jally Ll sl o ol cplalall ehal e 5l Ll ¢ oS
(ol ol s2l) Jiinsall yuriall g A8Mall 73 i 335 () (F) 4 ol ;zdgadl) 3352 @
Dl zasai (s o(TVEAYY) Ay sl Faad Crly Cam o(Cnlaladl glal) il il
Adlaial) dall J8 Cua /0 4 sina (5 shuay Alianl AV 53 zasal iiag oeliy o (52l
.(p—value = 0.000 < a = 0.05) 4 sixall (5 sinua = F sy
JSS Cplaladl el e (X)) JSS Al ol sall dilian] AV 53 il ollin 3 ) Aygina @
Alaia ) dadll J8 Cus g 70 A gina (5 ey (A, 0 0)) Dy gunall £ 4B Caly Cua ((Y)
.(p—value = 0.000 < ¢ = 0.05) 4 siaall (5 5se Aaid e t HLIRY
Ao aly Cua JSS pplalall ol e S5 JSS dnall Jal sall ) o] 3(B) il da 2 o
Al 3 e 5 ((p-value = 0.000 < a = 0.05) & sine s siwars (+,€)Y) Ll Jalas
Ol D 3 aa A8Mall (Jandl a0 8 5 b)) Al dnall Jal gl dlagd (pe 2a S 80
Oalaladl glal sl (pe 2as IS e (dandl g yla csalall Jaall ¢ piiall pe 483l (Janl)
(O ot (2anall < gl ol Y aaliny) o gal) e laSll) day ,Y)
o Lt Jasll Cag g (Janll 2o ) 85 Cilulu (a0 (30 JS) Ailian] AV 50 Ll el -
3oLl e dnall Jal gall alagl S 5l o1 ey Al paedl) (i g g J g B iS))

- 1r-



A asal) Al ) Al ) Qi)

Aall 5 oSl 3l pe A8Mall 5 el ac ) g5 il (g JS Agilan) AV 53 il Gl -
al 2l 038 ga s db s agall o daih Jasll Cig g galadl Jaalls e il pe
Bagall o Janll Gl 2ed) 505 6 jeday

(O piall ae Al g (Jand) 2ol iy il e JSU Agplian) Vo g3 il ol -
Al alad Ll ol ety Al eV a2 dsa g Jla 8 cAaliY) e Laid Jeadl Cag kg
Al e ol Jaall g Jaadl (el 5 63 3l 2

138 dga g Ja s coanall i gl o) 3 e dadh Jeadl (Y dlian) AV 50 il Gl -
sl i gl o) Y e dsall Jol sall slaal 8L 30 g1 jeday ol 2l

Jal sall anal dilian) A1 93 il a5y L Jo¥) (ol (28N J g (S Ao
AL sty alalad) pa) Ao ddlidal) Walal; Lauall

-1



A asal) Al ) Al ) Qi)

2 AN i) AN LAY duilaay) coldadl) Y/A/Y /¢

Sl il daia ane ol daia sae HLidY ddlan ) COL any o) ja) Al asdll 124 S
odlaly Cralalal) plal o AdbiAad) Lalaly Sadadl) Jal god dulaa) AV g3 80 aa " Qi)
s e (adll e jlas) | 8 alde ) a3 d ¢ "rAAliAL)

fonaall Jalsall o (L)) dBle ollia CulS 1Y) Lo dd jaad () gu sy Jali ) Jalas s

030) (Rl AN/ L) 0 e Y 4,0 )] €Y o sabad el lal s Lasbads

Ao/ S Ll ) s A (e) c(Rbesia AN /lnsia Bl A g BY 0

(JEiall juidll) JSS jpiaill ol so alaal ils A )l Japead) Jladd) jlassy) Jidas Gaaas

Jalse el il A jal 2 il Slasay) A& ey axiadl JJaddl jlasdl) Jalad gadas
& P DN, Dl : - DL P LNE C

(s

(@) yriall) JSS Galalal) g ol slagl e

() il Calaladl elal slagl (e 2ay S e (il puriall) aeail)

< grdal) s ol ¥ Dlalaa Giluaa 1Y

Claladl ool 5 3a8aill Jal ge (g dabi V) el a (1 0/2) Jsaad) xuia sy

(Vo/%) Ay Jsa
Cnlalad) g3l g adatl) Jal g oy Jalid N cblalaa ?5'3

i | AFE o
alelal ia:jlj_, Aalidy) 83 gl AN el pital
) Adaad) (Y3) (Y2) (Y1)

(Y4)
L EA 1 en EVE | oa,teA [ eer [ By [ SVl ALY g cal ey
N A v S «, v+ | p-value (X2.1)
Ve GAVA YA GYVe |, vvy | Llay skl g adiil) (a8
v, e e PA R e | vve | p-value (X2.2)
ovy vy ey [ oevr oA [y | ki il gl dag
N NN e e v, v v+ | p-value (X2.3)
T A oVt | et | v, | By )
Y en LYY YY: LEVA [ v, ¥1e | p-value (X2.4)
eV VY Y 000 Ve | alay (adld) gall)
e T e e v, v v+ | p-value (X25)
.,014 VAV CE%4 | v Eve | . ££) | bay Judadl) Jal g
NN e e vyeen |, | pevalue (X2)

-1~




A asal) Al ) Al ) Qi)

ol (0 0/£) Jsaall (e ey

Jiatl) Jalge alaf (e a2y JS adalil wie Al gall ASY) dn jally Jals ) e lalaa 2 OSay
1 AN (Calalad) o] Mash (e Lglildy Lo

£13lg (X2) JSS Jpdadll Jalge O Avilaa) AN cild 4k big ) ddle dua o paly
iy Eua (JSS Cplalall oaly Uae gia Uali ) JSS Spdadl) Jalge bai fig 138 ¢(Y) JSS (pplalal)
oo bl Y dalaal Adlaiay) Aagdll J8 Eua /0 Ay sina (5 ghuay (+,014) LY Jalaa dajd

.(p—value = 0.000 < ¢ = 0.05) 4 sizall (5 5iva Aaid

O Aiban) AYa @l 4990 Ll ) ABe dlia o (Y1) Sslislly Galdd) 3 ganll (pa guialy Lo
O LYY Clalae cia gl 55 dua (YY) Belisl g - i) ULl - Sadadl) Jal e Mal asea
Ul ) g Adudh ol) daks day Unagia el ) SsiSh) lafiig 13 (+,YVY 5 +,0YA)
Lol ;¥ o alaal Alain ) Aail) J85 Cus (700 4 gina (5 sinay i) amg lae sla) ALy e
B3 Cua pasill aady dasi e e 5 ¢(p—value = 0.000 < o = 0.05) 4 sixall (5 5-ivun dad (0
2 ety g2 5 (p-value = 0.265 > o = 0.05) @ 4 s—inall (5 sices daid (o Allaia) dasl)
(p—value = 0.265 > o = 0.05) @ 4 5—aall (5 siue da (o AdlaiaY) Aadll 3 3 Cus il

O Ailian) Al cld 43k Jals ) ABde dlia o (Y2) dasaly aldd) dgand) (e &l
O Bl ) clalaa a9l 5 Ena ((Y2) Bagadly - palil) eLILL - Sadatl) Jal go lag) ases
sall) g Lgwadl ABB oY) dagdr gamy Unwgia Uali)) Bagall Jagiig 13 (+,¥Ve 5 +,01Y)
G sinar pshilly adlll Gajdy Slad¥l BAAY)y il oY) gy Wad Ualdly ¢ el
p-value = ) 43 sixall (5 sue dad (o Lol )Y COLelaal Adlaia ) Aaidll U85 Cua <70 4, 5ina
6 sia dad o Allaiay) dadll y B Cus a8 aay dasi e 25 ¢(0.000 < o = 0.05

(p—value = 0.478 > o = 0.05) @ 45—zl

- 1lo.



A asal) Al ) Al ) Qi)

O Aailiaa) A @d 49 b bl ) ddle dlia o (Y3) Aalityly paldd) 3 gand) (e puady 2
O Bl Y clalae i g) 5 S o(Y3) ApaliiY) g - el o Uiy - Sadadl) Jal e dlal aaen
6 slay S} 2y 3o Jaéail) Sl W Uali ) AaliY) Jasi fig 13 (o, FAY g 0 E0¢)
p—value =) 4sixall (5 stie A (o Ll Y| Calral dallaia ) Al J85 Ca 700 4 5ina
S sin dad o Aollaal) Al B3 Cua a8 ey dad ey ¢ (0.000 < o = 0.05

(p—value = 0.184 > o = 0.05) 0 4 s—adll

A @l Lo bl ) e dlia o (YY) daaall cdglly ol FNL Galdd) 3 gand) (e il A
G o(Yq) 22l cdglly ol Vg - palil) Uiy - Safadl) Jalge Sl gan (o dgiban)
Ul ) aaaall i glly o) ) Jai g 138 (4, VYA 9 o, Y 0) O Bl W) Cdlalaa cn gl
S lbaad AdlaiaY) el J8 Cua /0 Lygine (g giua il 2yl adadl slaly UWad
3l 2ay Jasi je ye 5 ¢(p-value = 0.000 < a = 0.05) & sirdll (5 5-tss Aad e Jalsi ;Y

(p—value =0.234 > ¢ = 0.05) o 42 s—nall (5 siuse da (o Lllaiay) daall 2 5 S

adniall g Jasl) add) jaady) Judad gaadat (LG

D) EOlae 2 Jadiy Ley 2aeiall g gl Jasdl jlassVI z3las (11/€) Jsaal) zua
Ol JEiual el Ay giae e XU t-test lidl 4aiis <Regression Coefficients
il Jalzs 5 ¢(Coefficient of Correlation (r)) Sl ¥ Jales dais ) 4Ll (3 gaill
Standard Error of the ) iill s )bl Uadll 5 «(Coefficient of Determination (r2))
Lgina e Ul ANOVA table bl dilad Jsass Flidl 4 (Estimate (S.E.)
LSS lasiV) 23 g

- 1T



A asal) Al ) Al ) Qi)

(V1/%) ad, Joa>
Calalal) o1ai g Jadarl) Jal e c laasy) gisa
Ol Jalad J g Jkaa) .
PN PR Laadll | el ”w\ Qad Sk 4a L i &) il
uay [T () () |y | s |G Jaes o =
p-value F p-value t (B) oL da
G ey - SAEL N RN AV (Aéé(l;]?t;:r) e 1)
v \RR SRR A v, ¥4 AR . A1) ‘ ():\SAM‘
NS KR Y «,044 g 0N G dalge (Y)
(X2)
N84t vye | v,awn Aldaalf s
' ' ) ' ’ (Constant)
N AT NP cese | oupay | A delasly
e ey | oeny |00 (X2.3) v
sy aal ey | (YD)
DN Y‘,V‘f o, Y\e ~,~iﬂ ~,\/\° jlé.d.‘gle
(X2.1)
Va9t (AR Y, Adaall 2,5
' ' ) ' ’ (Constant)
e ‘,Y\i h,f@" h,n@" .,Y‘ﬁ@ i - JJ‘ .
(X2.3)
vy £, AA OYYA e g A , V40 5 ‘M‘ 84‘#‘
04,44 A s |y (X2.5) (Yg)
N R AL vt N S .
(X2.4)
salaY) 9 i ss )
et | oY, vea ERY e R Jaiyu
(X2.1)
Yy ov,y ¥y 411 Alalall Sl
’ ' ) ' ’ (Constant)
e v,AVY Y EA v, 8 v, ¥4 ;'" ‘J‘J‘
(X2.5) "4 m;ﬂ
TR AT AT B AR IR AR i ddda gl dagda | "0 F
vy r,Yvy VY g oAy Y bl b (Y3)
(X2.3)
3alaY) 9 il is )
orve | oy evs A0 vy VA Jaayu
(X2.1)
e | vave - orae | oy ves Aulaal) i ?U"N‘
(Constant) i gl
vovyy | voveq | oa vy ce s ve v :
NN ¥ ave TN Y Y L Al gl dada | aaa 4l
(X2.3) (Y4)

- 1v-




A asal) Al ) Al ) Qi)

ol (O V/£) Jsaall (e ey

i sina (5 sisas (Y) JSS Galalal) ehaf Ao (X2) JSS Judasl) Ja) gad Ailian) ANy g3 il dlla
p-value = 0.000 < a =) 4 sixall (5 9tue Aad e t LAY Adlaiay) dal) Ja ua /0
(6 sinsay Aplian) AV 53 Zdsai ying oeliy o3 Al oYl zdsar o cpii Gl e 353 (0.05
p—value = 0.000 < a =) 4 sixall (s sl oo F LAY Adlaia ) dagll J&5 Cua 70 4 5ixa
LLi Y Jalea dad caly dua cplalal) slaly Usgia Wali ) Judail) Jalge Jasifig 138 (0,05
Syl (e ZY1,9 e iy e il O aobiid il Jal e of Jaal Laad (4,01 9)
Jalsad 5l ) sdtall Unsdl 1) sy 38 (7YY, 1) il o 3l o)) 8 cplalall glal e ks

Alall A ally Ll oy ol g cpalalall el o 5l Ll 050 O Sadl) e A

Cra IS dilian) AN 53 U Al () eadad) Al jall Jae dadd) it} Sl go dland G (00 L
JB By (Y1) Belisll o Jadd (X33) Lgwudi Alula gl) Aagads g (X2.1) SVl BaLEY) 9 il fie Y
Legal ) ai Cus Belisl) o Sadatl) Jalge slagl Bl 80 6f el al cpadd) cpda asag
LAY AllaiaY) dadll J8 G 70 4 ina (5 siuar g odial) Jlaniy) Ay ylal Ty lasiy) 3 sal
zasal of oo elld e 30 (p—value = 0.000 < o = 0.05) 4 sinall (5 stuse dadh (e t
Adlaia ) dadll J85 Cus 70 4y sina (5 giney Ailan) AV 03 Zigad iy oeliy o3 (AN jlasiy)
Wl ) Guaadd) basi g 138 (p-value = 0.000 < o = 0.05) &ysindl (s 5ise oo F LEAY
Lo A0 o) dada 2t 0 WS (¢, 00A) Bl ¥ Jalaa Ao caly dua Belislly Unugia
il ) Ay o ciddy s BeliSl) o Sladil BalEY) g ) i) any il (e ST ke 71l
JaiYu By il ey al Al dae b lady o(c,f0 %) Lgwdl ARGl dayk
Sl e 7YY, e iy e e () aakid @l pdall @l of Jaad Laagl (0, Y Y 0)
oAl dalsad sl Al gadial) Uadd) ) sy 38 (77A,9) i) ¢ ) o cps 8 3elaSll e ks

Alall Al 5l Led gl oy ol 36 iSl e 580 Ll ()5S0 of (Sadl) g

- IIA -



A0l A ) Al Juaail)
Cra S Ailian) AIYS g3 il llia o) guidall) Al Al Jace dusadd) Judail) Jal go sl (o 04 7
i) gaill g (X2.4) seaSill g (X2.3) Wdi Al ol) dagada g (X2.1) SladYl aL&Y g il oY)
pdill ajh sl AU o el Al dal) oda agag OB LAy (Y2) Bagad) o ki (X75)
A sina (5 sy godiall lasiy) 4G ylal Tad g jlass¥) =3 gais agal ) o Cus Bagadl o jghilll g
p-value = 0.000 < a =) 4 sixall (5 9tue Aad e t LAY AdlaiaY) dadl) Ja Eua /0
& sinay Ailean] AV 03 3 gai iiay ool o (A lani) mdgad Of cpi Al e 5 53e (0.05
p—value = 0.000 < a =) 4 simall (5 s g F LiaY dllaiay) dasll J85 dua ¢//0 4, gina
(4, VFY) BLELY) Jalae dad iy Cua 33 gadly Une gia Ual ) sla) el ladi g 138 (0.05
Bagadl Lo il cold dlal) Bl 50 e st a7 il Lgads A8 o) dagda aad () LS
1S i ) 2] o LS (70 1) L A g s 2 0 3 ity o

ol el @l o JaaSly Laagl (0,1 1F2) o) aad ALY da jo caly dua Basad) o Luse
il ¢ jall of cpa 8 Basall ek ol sl e TE s e iy le e () apdatag
aiy al g agall Ao 53l 05 of oSl (e oAl Jal g2l sl A sdiadl Uadl) 1) a8 (774)

Aglladl Al Hally Led s

Cra S0 Ailiaa) Ay g3 i Glin o el Al jal) Jae dadd) Jadiasl) Jal go Magd G (e
le b8 (Xz5) addl) gaill g (X2.3) Wi Adah ol) daguds g (X2.1) SVl BaL&Y) g il i)
Spdiil g gl g adEEl (e b (gand B (gl gl Al Sl add a5 JB Ay (Y3) LalilY)
J0 Ay gina (5 giuay g odial) lasaY) AR Hll B jlasiY) z3 el aeal jal o Cus Aalily) o
(p-value = 0.000 < a = 0.05) & sixal (5 5iuse 4 (o t JLEAY LllaiaY) Al J& ua
A sina (5 siusey Aplian) AV 53 3 gai yding oeliy 2l Al Hlasi¥l zasai off G el e 350le
.(p—value = 0.000 < ¢ = 0.05) 42 sixall (5 sin (o F LAY ddlaia) dadll J85 Cua /0
O LS (501 7) Bl Y Jalae dad iy Gua Aalilly Unea gia Uals ) sl lli Jagi i g 13
Caly Cua Aalily) o 8l cd sl Bl il e Sl Laph Il adEl) gadl) e

(Y EN) (add) gadl) aad ALY ds 0

- 119-



Al asal) Al Al 2l )l Juadl)

e ok Al @l il e 7Y 0,7T e i L il 0 aadaia &l yrdall @lls o Laadl Layl

e Al dalsad gl il gdial) Uadd)l ) aa yy 38 (VY 8) adal o all O s A cpaliy)
Al Al ally b5l o oy Ayl e 58l el (9585 of (Sl

daghal dilan) A1a 93 00 dUa () gudad) A Al Jae dsadd) judadl) Jal go Mad G (e A
) ot al 2l 138 aga g JB Ay ¢(Y4g) 2aaal) Bl al ) Ao Ja8h (Xp3) Lgeedi Ak gl
(88 o) 23 gaty Jadh dal H0) o5 Cus daaal) B gl a) 53 e el Ja) o dlagd Bl 50
5 e dad (o 1 LAY Adldia) dadll J8 Cua (70 A sina (5 e gz odiall lasay) 4G Hhl
oeliy i (Al Jlasi¥) zdgai Of i A3 e 3 Me (p-value = 0.000 < o = 0.05) 4 sixal
G sie oo Foliay Ldlda ) dall Ji Cus 70 4 sine (5 glusay Aflian] AVS 53 zdsal yiia
sk Ul ) Lgds 4ida gl dagds Jagi 55 138 (p—value = 0.000 < o = 0.05) & il
dals Of Jaadl Ll (4, Y Y 0) LY alae dad caly Eua cdaaal) cBgly ol NG W
caanall < gl Al Y e Tkt 3l col sl e 76,9 e i e ) sl Ui A3k ol
Ol OSaall (e Al Jalsad g A sdiall Uaddl ) e 38 (790,)) il o 3all O G

Alall A jally Ll oy ol g aanall gl ol 5N e 5l L 08



Al A Al 2l )l Juadl)
LAY LU
et Lo P (ot Sl (la pdl LAY Bl G el e ey
(el Jalse) Jiisall il G dawgie 435k Lli)) 483l aa g 1(r) BLSY) e
Al 5ol o o pariall G Dl ) el da ol Cum o(Clalal) ¢ af) il puxiiall
()%
X8 e i Le udl o) gl 3udnll Jal g bl 3(r?) (pediil) dped) paatl) Jalaa o
alad Gl (r Square) 2l Jalas o) Cus calalall el Je i ks | JRGR T S (R
058 O (Saddl (e Al dalse () w38 (ZVF))) Gdiall o 3all O s 8 ¢(+,Y19)
Al Al Lol oy by aleladl ool e 5l L
(Dnandl) Jal s ) Jiisall aiall G A8l 23508 335 ) (F) dad Lol ;pigalll S35 @
Dl zasas s (VYY) 4 sl F e Candy G o(Cplaladl el sl il
Adlaia) dadll J85 Cua (70 4 sine (5 siuar dlian) AVY 53 23 gai iing seliy &3 (52
.(p—value = 0.000 < a = 0.05) & sizall (s siun (o F LEAY
JSS claladl elal e (X)) JSS ainill Jal gl Agilan) V2 53 il cllia ;0000 4 gina o
Adlaia) deall J8 Cus g 0700 4y ima (5 sty (V4,109 4 sl A iy Cus (YY)
.(p—value = 0.000 < ¢ = 0.05) 4 sinall (5 5use Aaid (e t HLIAY
Lo aly Cua JSS plalall slal e i35 JSS el el s o o) 3(B) Bl daya @
Al 53 2ie 5 ¢(p-value = 0.000 < o = 0.05) & sine s siasays (+,019) 80N Jalas
adtill ad ¢ GladYl oY)y il i Yl) daseddl uiadll Jalse sl (e aed U il
Gelalall elal dladd (e aad JS e ((adilll sail) ¢ paill clgndi dda ) Aapla ¢ shaill
(Ol Co (anall i gl Al YT AaliaY) s sall 3ol day Y
A8 gl dapda g ¢ OlaiYl 3aLEY)y e W) sand e JSI Aflan) AVa 53 Ll s
oo Stadf 3 5 G el o uaal a3 B by oS o L Lo
Bl e jaaanl)

-1



A asal) Al ) Al ) Qi)

Ledi Adada gl) Aanda g ¢ HlanYU 823V 5 Gl el o JSU Aileas) AV 53 il olla -
2l il ol ey Al Sl o2 dsa g db g asall o haid ad 8l gaill 5 ¢ il
sasal) Lo sball g pill i

Lot Al ol Aada g ¢ Sl 8aLEY) 5l yie Yl e S Adilan) AV g3 00 lla -
b gt il ol ey al Al oda dga g Jh B daliy) o L addll saill
Aaaluy) o ol y skl i)

b s sl Cd gl ) Y1 e daih Lo Aaka gl dagadal dlias) AV0 03 ili ol -
sl gl a3 e sl Jal se alaal (B 30 5T jeday al axill 128 2 ga

dal e aral diluan) AN 53 il gy " G (AN (o ) (AN (g (San 4o
' AANA salaaly Cralalad) ¢1af o AdliAAl) Lalagly jadadl

- ry-



A asal) Al )

aal Y Juadl)

sCnlaladl 1) g Sadatl) Jal ge g daasall Jal ol G Jlasiy) CAJA.J (uaay) Julail) ¥/A/Y /¢

(VV/8) &, dss
Claladl g1 5batl Jal o g dnuaall Jal gad) Gy JlaaY) g gad
Ol Jalali J g By —
ANOVA Salaa Jalaa t-test Iy z gal @dlalaa
48l . . Ldadl) Jal.\:ﬂ\ bR b a s ‘ - ) il
. i . y s 2| Sl A 5 . ial
gy [ ) G BN (T I W Lh:.‘.n ‘-1: ‘
p-value F p-value t (B) T Ja
Yo PPV vor | vy Adalaal) cull
, i ’ ’ (Constant) ‘
iaal) Jalgad) | M
04,YYY | ,YVA |+, 0¥A ooy | oy,aey YYY e Y - el
(X1) ‘-’A*(Y')
AT T BT e cry | il Jalse
(X2)

o O V/§) Jsaall (e ey

g1a) Ao (X2) JSS Sudadl) Jalgady (X1) JSS Ll Jalgall dpilan) ANs 53 il i

Ay sinal) (5 5 inn e o bR Y AIin Y] Al U Cum (/0 4 gina (5 siasas () JSS Galalal
e osliy o g2 sl i of cp S e 5% (p-value = 0.000 < a = 0.05)
Gsie oo FooLoay Alaay) dedll J8 dua /0 &g (g siua Ailan) AV 53z
Uali ) Sadatl) Jal ge 9 duauall Jal ol Jasi 55 138 (p—value = 0.000 < g = 0.05) 4 sixal
Vol adanl) Jalgad o LaS o+, 0 YA) Bl Y Jalaa dad cily dua calalal) plaly Una gia
i) Jalgad ) A0 caly Gua daal) Jalsall 5 e calalall plaf o sl Lok
(0,878

-




A el Al ) 2 N Sl

Slua gl g aeiliil) 3 JGN) Eaal)

Ladie V/Y/$

Gl ) il Y/Y /¢

sl il 53 T/Y/

Aabiieeal) il Al Aa i)l il 53l £/Y/¢

Lalall ofv/¢



A asal) Al ) Al ) Qi)

IO YRVAIE

Gl lia) s dvlaal) dul ol 8 L) diagill &5 Al Sl Gadle (e ) Gl 1aa Gaag
Taan (e atiy Al OV s o cund A S aal e Caggll LBl (g il
Al & agle sliyy cgplalall elal e Saadll Jalse s dmaall Jalsall il leii Al (g il
il o c@lldg ¢ daall Gadaill 8 Leie saliiuy) g lgapend (S (Al Dils il g Cilpua sl (an
;&L’d\

=) jAl) il Y/ /¢

Dlia s LW sl e Ay s Cand) S5 Ja (8 age O (S il 3ae ) Al pal) clia s
Jalsall il al lgmamg i Al alaad “Ey Apilasal) ailiil) oty Gl W8 285 gy s
delua dic “lagiay ST salall <8 Sa ey oplalall clal e Al il e g dusall

b LS el g ¢ i JSI padaill AL 5 AaiDlall iy g3l

s shia gl elas ) il 7Y

Ol G sl Hall Jae dnall Jal sadl ala Andi o Aty 81 g cllia o il <o jekl @
£ )Y alall ol ) ety Lpsaall Jal g2l dlaal Jalaty 5 ¢(Y,A0) s 2B ISI) o siall
Jaall an ey dmall ol gl dlagl aea 355 e 4881 gl ) Qs Al all die
Alainly (£33l ae A8DMall) any 52 Apaaall Jal sall aaial 78153 Sl ST (5 cgalall
oo A oy ela SUN Gl 8 o(€,€0) o lua danss A sl )
a3 ela GBI s 3l g o(£,TY) o pd8 s Jans 0 281 gall )l Alaiiady (0 el
i Al (B (£,V8) o a8 ol Jass g 488) gl () S ddlaialy (dead) 22 ) 85 il
B9 (YoAv) o8 s Jass oo 4880 gull ) 5l Alaialy (Jaadl a0k 2 els )l
()7 2) o8 oo Jans 0 4381 sall ) 0 Aty (anll 0al) 2 ola el s 1)
(Y0 ) o3 s Jau g dball ) (alall Jaall) axd Jaay Laiy

- 1Yo,



Al asal) Al Al 2l )l Juadl)
e Jas Ay igi jread) Jysaill Gabimil) Auage 30 L Angiil) oda yudi (S
Osibasall (sl Gans Gas aein bl giue ool g Ban Jee GlBle 0SS
G sinuall A Jaai Y LSy 3 Jaall g okas Jand) de gy bl o LS e paall
2o s il 8 Gauadll (e e ) A )l Jae ds gall ZlaS 085 cJandl anllaiy 52
Ol s el Lay )5 clgn Galalall o)l s 5 3618 a5 8 aliss Laa Jaad) i jla g Jaall
o Jeall et jaal) Jysalll delica 3 el Zada oY ok Jalie a5 8 Jeall
Gl pliall g & saill g s 8l A siSun LoBale (pilly mddidl JAAll (5590 eDlaall
ol g daulul) cleadd) ) i L sale 5 el il ki e dlalada el glalial
Al i) (B S bl G Y s dale W 3e Al Al pall dae desssall g (e
Al ) Jae A pall Cpraliall apais ) Gl aa 285 oalall J2al) b il 55 e ) iy
G5l IS 8 kil sale) ) Al ol Jae A gl i 38 g cJudadl d30le L) e de ]
pi e el i LS Al alall L) el daja cuilS LS 4l Cua Lggad dpalal) L) 3l
JSS A gall ool o Juadl (<00 @lld Sty & (a5 agdlal (5 sine a5 Calalal) 3616
S L gial) o Gl all dase sl Jalse sl dad je Ay il g i o e
Al ol Ao o) )Y alall slas¥) o oty Jadail) Jal s dlaal Jalag o(€,0V) 52 2l
AV ST (il 2 oLy udaill Jalse sl qpen Lal 5 e 488 gall ) e
Lo o ) gall ) Alaily (Lt 3805 1) Japda) 2a) o8 Sadatl) Julse jiial 7)) 58
A3 gall A i Alaiuly (oadil) gaill) ang ela SN i i) 8 o(€,8)) 008 s
ety (Lohilly a2l o 8) aay ela AN i il B o(€,7A) o) lua Jaus
5aLEY) 5 ol yic Y1) sl el aal I i i) g (€,YV) 008 oles Jass oo 38 gl ) i
) (ol a3 ey La ¢(£,YT) 008 s Jas g 281 gl ) s Alaialy (OlaiYl
(Y50 9) Uﬁg_;l.u;lauﬁ sl

Oo ST da L A ol Jae dessall b Saiadl) Jal e 8l i dagill s3a adi (S

L siall &l Laias (€, 0 V) aiail) Jalse aladY KU dass giall gl G Gl Jal gall i) 58
alse Gl (Ao Lguds Ak o)) drpuda e 2 55 0 LeS (7, A0) Lmniall ol sall Slay K

- IrT-



Al asal) Al Al 2l )l Juadl)
il Cplale il 5 e Al dsn sl 3508 ()l Al pall Jae A gall (8 Sp8al)
el e cpilasall Sai /s B e Lo OIS Gign U leall lillia aa agd s
O LS cagal) A sl sl 2aii o dun JS3 aglialiy agan s ok (8 aginnd 3ay agalea
daai ¥ LSy 2 JS0y ) shaill g aafill 5 aad Bl gaill a8 58 5 Al ol Jae A3l
o b (o 2 3all 5 ) Au) all dae A gall Zliad 285 cJaad) audlay (53l (5 sinall )
o) Y 5 oSl Jie & pill o) sall 3000 A& dasd) @l oY) (amy Gukiy aaddll sall
<ol yieY) o dsas el La s ey Culalall olal (s 3eliS 285 8 adlusas Laa &l ol
2 il o gliul) (B S Ll Gl aae we 3N A el B SVl byl
Al ) e A pall (8 G el 5 0 paall dplid) ClS L) (any @llia o )0
AU sall Jlae YV 1524 Laxie il aamy ) 52dll agle (uSaily cplalall Gany Lo yady Al
i o sl Ler <l yie ) o Aulaa) aedl salas agianbioe oL Jendll ) can IS5 agal)
A G g
A S SN Jass giall o Cam e Hall Jae cpalalall g lal alagY Axi pe Ay il 55 Gllia o o
G Jra Al Al de o Y bl sl () ey Galalal) elal alagl Jiday g o(€,Y9) 54
s Calalall elal il 8165 ) ST g ccplalall ool alagl paan 3155 e 460 gl
sla SUI Can il g o(£,£0) o e Jan sy 38 gall 1) s Alaialy (3:USH) aa)

el Gl Cag gl 8y o(£,77) 0,08 s Jans g0 A8 gall 50l Alatily (325all) 2
Gy (£,Y9) o, s Jaw g A8 gl ) i Alaiuly (aasd) gl o) 5V ae)
(£500) o8 s Jaws 53 438 sal) ) 5l Alaialy (Rl 2a0 ela ol 1 s sl

Asns all alaia) ) ZalBY1 0y J8 a5l B2 saldl s 8lSH (gamd 3 ga s paeadl (e
< gl o) Y 2ed 2 s o LS cclel jaly bl Gudaty culaladl o) 304 A el Jas
Ll Jandl del 50 e SAEN ) 05 sl Galalall o ) ad alie (a5 A dasl
o] S gl algall Slasy b Jal) ali Jasdl i/ 5 4L sha ol il

- Iry.



A asal) Al ) Al ) Qi)

soplalad) clal e dacall Jal g2l 3l Aalaid) zalal) ||

o Lo ) sl jall cila s

elal) il el s (saall Jalgadl) Jiall Saiall n ssime ok il Gllia e
O S5 Lae (v, 1Y) Audpall 0 o el Cp Sl Jalae da cly Cun ¢ Cplalall
il ixg Laa cagilal e danall Jal gl i1 sa Clalall (e dadl i)y (3L3) Sl
caglal (5 sia Guad LS Ly alalall dnall ol sall 8 63 Cpalicaill G e oo Ui LS
Apaall Jal sall 58 53 mn
Cralalall Lelas dacal g 5 Aa sga s Aaida s 43 ye Jas o) 85 Cilal -
Gl 7 55 250 Wl gy oM 3l ae Jae d8le -
sl e 08 5 Al L cplalall L iy Al Jae A -
ac ) g ADaLiall AEIL i (4 jiall e 483 -
(el Jale sl JAa -
8 puata g Al Janll alge 4 jlae Jaad Oagsi Ly ) sie Jae o )ka -

Al 3 sall elisll) Ay ¥ culalad) elal alay) e dnall Jol sadl il il 50 e @
() G (sl < gl Bl Y
el o daid Jaall Cogyla g Janll ac) 5 il (5300 G (5 sime sk i asa g -
el e i) Ll Jal gall sl B 550 6 jeday Al el uda a5y Jh b
LS ¢(+,08Y) Ll )Y Jabna dad Cialy Cun 3o liSlly U sia Ul ) cpadll Jagi ya5 13
3ol te Janll 2l gy claliw and 53 e 5T Lo e A8 Jeadl Cag e el
Clabps 2ol il da )y cordy Lai o+, YAY) Jandl Cagpla a2l 0l da jo caly
Jaxdl 2e) gy Gl g Jaadl Gyl (& G 61 () Gy Lae (45 YTY) Jandl 20 5
aeay) Jysaill abiail) s gy alalall 3618 @iy e QlagYl ey g

- IPA-



Ailasal) A Al 2l )l Juadl)
fee A8l 5 oD ) e BBl 5 Jad) 2o ) 85 s Sl (5 st g2y i dea g -
2l 50 gl ey Al dla¥l sl dga s i ¢ 3asadl o hads Jeadl Cagyla g b il
dad caly Cun aasally Uasgie Walii )] ala¥) @i Lagi i 13 asal) o dasll
A 8L il e ST e a7l Jaad) Cag ok aedl o LS ((+,01Y) Ll )Y Jalas
O i Lae (+,739) daall Gagoh aad alll A jo csly Gum 3ol e il il
po Ay oDl ae A8Mally Jeadl 2ol giy Gl Jaadl Gagsh 8 a4
eay) Jysaill pabiail) s gy 32 gal) Gpuand e Olag Yl ey Cagas (1 il
Jaall aadl il da a sy Cua 3 sall 5 (galall Jaall dan (g sina (uSe il 25a -
s 5ally Ll 50 sm g salall Jaal) aii ) LadS 4l iay 13 5 ccalliadly (¢, ) £Y) skl
- oibgadl Y @l aa g Lay s coalaladl (e adiadl Jaadl 32 53 Cazadas) LS A all Jae
o8 SE By Gob e gald) aelan alaail Gaann — Cilaall (uilasall Tla gead
LY alas s (aliss) & “Diaie sasall o e IS8 (aSaiy Lae iy (e (S
b G adbisd) A 3al )y gl e
oyl y G pdall ga A8l y Jaall 2ol 5 b dadd G (s sine 20k il asa -
Jalsall syl AU a5 g1 jeday ol SVl oda aga s db Ay doaliyl o Lis (el
ad il Cun AVl lanca Ualis ) aba) el Jasi i 138 ddaliy) e 2iul) Laal
2 e ST sk ol Jeadl o) g5 il e 0 LS ¢(v, 86 0) Ll Y Jalxs
Jaxll 2oty Clulus 2l alil) da ) caly Cua daliy) e alal) @y ) 3L
oy g 0y piall ae A8l 5 Jardl a0 85 il & Gpand (6l () imy Laa (4,0 0)
aay) Jy saill pabimil) s sy AaliY) Cpnt o Qlag Yl (uSaly g Jaal)
3a db By camall gL o) Y e e Jeall (el 22 (5 5ie g5k il asm s -
138 coanall i gl ) YD e Al naall Jal sall bl (S 50 6T ey ol el e
Jaolae dad caly Cun sl Sl ol 5IYL W Lol Ualsi ) Jaall (el Jasi
Glels deadl (5 ki bl duuse & Guibsadl G Jxg Laa () Y0) Ll Yl
S B sl Y s cagall AS gall algal)l JLaSinY Gl el AL Jasdl i/ 4l

- 1ra.



A aal) Al Al aal Y Juadl)
Lma Joo i gy A sall e mh L (0% A i SY) e Badae die ) ga Lead (g9 i
Sl an e ey milsall ol Al bkl G Jisadll s (m j cildlS
daglie s Adle Aaliil 3ad e 4dhi Loy Lgudi ) dysalll delua b Jaall daph
gkl 138 8 Alelal) il sall dalainal) lacal cile 5 piiall ) s Jabudl alad 4 jua

oplalad) eal (de el Jal e il ddlaiall il o

rob o Al cidea s

((Oalalad) o1y i) puiall  (Suiadll Jal se ) Jaial) uiddl G s sae s2b il ia o
Gl llia o 2S5 Lae o(+,0 Y 4) Lulall 0 o i) cp Al Jalae dad il s
LS ail my Lae cagilal e Guiadll dalse il o gulaladl (e diedl clilaiad G
g el (5 gia uent LS Lgy Galalall 3iaill Jalse 5 3 alaaill diana e i Uait
il Jal e i 58
3 Sise (5 yhas g cplaladl Claalise s <ol Jladly paieadd) 32LEY 5 il jie ) -
skl g axill a8 805 -
@23l da g aleall & o35 Len (alSall algally oLl (e daliall @kl IS Galalal) (85 -
Lenads ddda 1l
Oalalad) ald die ddliae (3 yhay Ll g SN aadly (g joaally (b plial) L8 e ) -
M JS0 agllacly
Olalall Ol jlgall 5 il puadl yyodai s saill G 8835 -

AaliY) 3agall 3elisll) Aoy )V Galaladl ool sl e sl Jalge 58l Al 0 e @
() O (sl gl Bl Y
daih Lguadi Apda 1) dapla g SlaiYl 3aLEY) 5 oY) (sand O (s sine g2k il asa g -
dosadd) jaiaill ol ge alagl B 80 (o jeday Al Cpandl) (i dga g b g el e
LY dalae dad caly Cua eliSIL Uangia Uali ) gpandl) Jasi o 138 3eli€ll e
<ol yieY) a il e ST Lk A Lt didasl) dapda il O LS (4,004



A asal) Al ) Al ) Qi)

(080 ) Lo Aidasl daph el AN Ax 0 cialy Cus 3l e laiYl salEY)
Opand (5l O g Laa (4571 0) SladYl salaY)y <l jie Y aadd il ds y sy Lty
3l ad ) o bVl eSady Cogu il 30l 5 Gl yie Yl 5 Leuds dyla l) dapla
ey o saill pabiaill A say alalal

Lensdi Aia gl daplay SladYl 3alEY) s ol yie ) Slad (n (ssine ok LU dsa -
oa a0 6l seday Al ol sda dga g b s ol o Laid sl sl
ad Caly Cua 33 gally Unusie Ul ) abas¥) el Jasi i 138 3asal) e ghaill 5 ool
S il e ST Lk )l L Aga gl ada 2adl G LS (¢, TY) Tl Y Jalas
(5Y07) Ll ddpda o)) dada 22l i) A jo crly Cum B el e Ll cld sl
sailly SladYl 33LEY) s Gl ie ) 5 Leudi Al gl daph (B Gaesd gl O G Les
oa) Jysaill Galimil) s pay 33 sal) pnt o GlagYl (Saiy Co g (il
opaEl) ) AU As s cialy Gua Bagally el da w gsine uSe Ll dsa -
6 e 2x e 25 13 Al V) el dpaal (pe ag Gl Al g 13 allally (4,07
b absall gl Gl aa g Ly s cCplalall (e paiall Jaall Baga da o palass] ) el
adany Lea Hall e 3 adbial Ly ys 4ibila g alen (e Sl 2al) e 230311 pasil) Alls
Sl dady S LS alee Baga (8 380 Y Gl )5 e

Lo Al gl) dagdas SlaiYl 5alEY) s Gl jieY) dbal Gn ssine gaoh il asa g -
e gaad il (sl eda ol sla¥ oda 25a s Jh By Al o b ad Sl gaill
Cun Al Unss st Uals ) bad¥) elli o yig 138 cdaalisy) o jpaiill 5 glaill 5 aail
DAl e STk 1 ad ) sadll aadd () LS (4,01 1) Lol Y Jalas dad sy
(Y EA) panil) saill el il ds jo cnly ua Aalay) el cld sl AL
Wbl dapday SladYU salaYy Gl jie ) 5 il saill (3 cpusd gl O Sy Lee
) sl paliail] A gy LY Gpuand o Qlag ¥l (s Co s Lgsis

by el i gl ) Y e Jadh Leuds Aila gl dapla 2l (5 gina g2k il aa sy -
< gl o) Y e diadd) jaiaill Jalge aleal (B il o ey ol axdl 138 2a g Jba
Cua caanall gl ol YL lana "L ke Ualii ) Lgwsd Aida 1) dada Jai 55 138 canaal

-



A asal) Al ) Al ) Qi)

dosall delia 3 deadl daph o 138 ey 85 (4, YY) LliY) delee dad caaly
ot Lladl slawd da jla dalic dlle Lalil) 38a0 e 4adhi Loy Lewdd  jrad)
el (il all Ao i g Uadll 13 8 Alalal) il sall dalaina) Clawal cile 5 il

g A slhaall algall 2aiil ol Sl bl Jasdl 1/ 5 ddlia) cile L

oplalad) ol de jaaatll il se g daaall Jal o) S Adlatidl) bl

b Lo ) Al cila

G (Oaill Jal e ) 5 (Aasaall Jal gall) Caliiaall cpsiall G (5 5ine g2k il s o
Uaws gia Ualsi ) Siail) Jalse 5 dmaall Jal gl Jadi 5ig 138 o(Claladl ¢laf) aoall jnciall
ol aal) Jal sl o LS ¢(+,0YA) Ll dalee dad cly Cun cgalalal) ool
Jalgad alal) da jy Caaly Gua dasnall Jal gall il e cplalall gl de ST sk
Salse il sai cplaall (e diall cililaind (G Qs G S5 Laa (4, £7€) Jpdnil
el o Lalag) (St Cagu Saiail) Jalge 8155 Gls cagill o il Jal se 5 daall
Agnaall Jol gall 3l 5 (e ST IS (ulalal)

Al il Al Jag ) U] sl Al

e Lag eclalall glal g 380 sall G Jay ) Leie 7)€ flaae o asd AGL) el pall ) el
Gl dgnkas ey sl il e e Ayl e a3 5 e ALl clad jall e A )all sda
:Herzberg’s 2-factor Theory callall

adle olia 4l ) calia @ Cam (Vo) € o) Al o i ae Al jall oda il ) S8y —
Aaiah sl Jasll & e L)l s 4 sinall 5 Al i) sall Gudai (0 diliaa) A1VS I3 4305k
daadl Ly (e Cplalall Lia ) 15 LalS 4 ginall g dalall 380 o) gadai o) ) WalS il e Joy Las
ao (Y00 T o) Al o il GlliS cagall S sall Jlae W) la) dgllad 5oy )y Juilly s ddda o))
Lae dpolall 380 galdl 53l (e ST OIS 4 il 380 a3l o ) cilia g5 G Al all o2
Clalall pasdil) Sl EY) e jaS ST e Led Ladg 4 ginall 38 gl dpanl s e Gl X5,

- Y-



Al asal) Al Al 2l )l Juadl)
(o)) (5 siuay o8O aicllain) a8 Jole IS JAy bl ) SiuY) Loayl s dadaial 8
O A @llia o L) cilia 5 Cua (Y)Y (a5 Al 0 e Al pall 030 iU L) i
S8l als A i) Al jall o yedal WS (ulalall lal (5 siue gl i g Ay ginall 3dsall
Ay lalgd i (o () (Yo VA (GaaY)) Al o cilia g XS ccplalall glal e 4 sinall
Al 30 pe Al yall oda i i) LS alelall (gl & ginall 25 M) @by e aclu o jadiall
S8 sall sl o dglan) AVS G ABe a4l ) clagi s (YOVA s Sl
Aglaad) Jandl 30 5y A Al 331 sal) alas (pe Galaladl gl iy sise e |3l ST 4 il
s AY) Al sl e ST Laghn aa aa g (68 el Bl ) i o Al ) ] Gua
Al yialy b il Jal a0 o)) s Leailis aal (e cilS Cua (Friedman, 2017) 4wl s @l
e Jan sac Luall LS gLl @l (4 5 3aclusall LS gLl ) 3a3 Jad) £30e )y Bac lisa 5 i g
cOpiha sall glal pua

Giela " Jeall Al of 3 (Ghanbahadur, 2014) 4l 5 g dl jall o2 il 25 -
Deaail) Jalse Bl i i 8 Al pal) a2 ae Al el (i il 5 ¢ uiall el e (Wl ) e
alaYls il e YI" S M paEl" Mands Jaadl Al B Cua dosiall Jalsall casi i
Slo M"daall Cag k" Cela Laall Jal gall (agead g M padlll gaill” |l M lail
ool o3 M pdal) Ao " LS Cputigall sl Gaalaall o) s sl Laa )l el e (il
Mdaad) 2o 5 b | Al 5 Msalall Jaall e Dl I ae R A <" Janll

Leaili (e O Cua (Kazan, Halim, 2013) &l )a gzl ae Al jall o8 milis Cadlid) S5 —
Aalail ¢l gl Loa Nl (g gina ccplalall A giaall il gl 0 (e JST el il aa g0 Y il
e Lyl calia) g coplalall ik gl o1aY) 3 81 eal) (Jandl cl8Dle ¢ iuda ) aniill g cilg il
dsa Jgadl e daal g4l s g Y 4l ) Jeasi dus (Robescu, 2016) 4wl gl
YD elal 3al 3 Juadll s ol Sisall e g g5 6

-



A asal) Al ) Al ) Qi)

iy ll LA 7O pasle IS

(VA/%) ady Jsaa

) ) A 1) (2 9 AN LA il padla

AN gl oai | pag Al

Al | Apeni )l

Laall Jalgall aladf (g 2a IS 580 4l 2 2ie
(el ae A (Janll 2ol gy clul) A
eal Jaall (o bl ae A (Jaadl
Oalalal elal alayl e a3 IS e (deadl Gk
Sl ol Y AaliY) Gasall elll) day Y
10l O (A2l

Gl a2 0 IS dlan) AV 3 ils ellia-
g)cﬁcw\&ﬁéw\qjﬁjcw\m\ﬁj J.uﬁuqay
el AL 30 gl el ) Cuaedl e sms dB | Ty
Belisll e dnall Jab gl | 50 7

DI st W o Jsf | e U e WY el dl. | O o= Al
Vs 50 il aa " e o S Al
. “ . & MM\) 6;)\-6)'” &= MM\} cd.uJ\ J.c\jsj c s‘)&\

ol g2l (mml diliaa| . , o ladlly | o

- oot ¢ ‘_A.CLSSM\ uj)Lj 6L.$JLAM d;ﬂ\} ‘uﬂﬁ)a.ud‘ v .
‘_A.c FREOA| LQ.AL:.\L’ 473;“4]\ . % . P . . . . FEAVEOA| d N
Wiatia ) sabals cealalall ol A0 () ek ol ol oda dsa g Jh cof;;l\ R 9
T DJ}Q\GJQM\UA\J;J c Ll

Clalis e JS) Adlan) AVs 5 Ldls olia . | S0

M\u}}j‘ww\ng\}cw\m\ﬁj
(—J J\Ju‘}(\ c.AA JPJ dL @‘9 ‘:\:\;Lu‘}?\ ‘;.c .Lass
Janl (el 5 o Bla 3l e 48Dl Dl 3l ol eday

Aalsy) Lo ol Jaall

Slo ki Jaall oY dilias) AVs 3 00 s -
Al amall s dgay dha g casall Cd il o) Y
Sle dnall Jalgall sl B ES o el

aaaa) il oY)

- )rE



A asal) Al )

aal Y Juadl)

(VA/%) A Joaa/aal

Ayl i 1) (o229 8 ) il (aila

LAl

il

G Al

w2 g Al
A

-~ -~

A (gl il s
Vs 93 il as g " s
dalse [z dilaa)l
o aalinal) aalals el
"Aaba Al salals palalad) ¢ la

aiadll Jalge dlaal e amd S 580 Al o aie
all i ¢ GlaiYl saliYls Gl e Y1) dawadl)
}4.'\3\ cﬁﬁﬂ\ ¢Lgand ‘u:da}]\ :\.ﬁu.b c_))u\j
A V) Galelall glal Sasl (e 20 IS e (ot
(22nall gl Al Y daaliy) o sall e'&a}éﬁ\)
1O (s
@3 e JS) Aglas) ANs o i cllas
Lt Aadn o) Aada g ¢ SladYl salEY) 5 Gl sic Y
ej O..\.Ja_j\j\ U..\M A dja (;jj el ‘;.C Lasd
JUAESIG ¥ | RS P ¥ PR R I R L P VA -8
RN

ol el o S0 Adilas) AYY ol el
6).1.3333‘} cl.é_ué..! Z\A:IL}M :\’—“\-‘L‘j 6)‘;.1:21_1 BJLJ;}[\)
Q9 d.b ‘;} 63.{9#\ ‘_A.G Jasd Gm;.aﬂ‘ jAJM}
Al ajd 2l Ll ol jeday Al oV ola

Bagall e okl

ol e ) e JS0 Aibas) AVS ) Ll lla -
sallly clgasi Aada gl Aagday GladYl sLEY
Y deng Ja Aﬁﬁﬁ 64....1;1..\.1&\ 451‘: Lasd G..A;aﬂ\
Dol g a8l a s gaadl 5l (ol el ol aladY)

Aalny) e il

Lt Aaula o) Ampdal Ailiaa) AV 3 a5 Gllia -
18 asa g b s anall gl Bl ) e L
el Jalge bl (B 5l 6l jeday Al aad)

Al i glo B Y e

BrEEge
adYa 4
Ailan

Jal 2]
il
laaled,

s ‘Ji ‘_A.G
Crlalad)
sy

o Al

‘fu\

- 1oL




A asal) Al ) Al ) Qi)

Leiiiat Yl g Al al) Calaad "l

(V4/%) Ay Jsa

Ll clana g Al Jal) Cilar]

daail ALdaT Jlaa isgl) R
Rususpas Cplaball ool o il s 5 Rmacall ol ol i 6y (g6 ity el ) 3] el gl
. Ao B Al A - 1l il B e 8 Bl Jal a3 0 \

Gias : 2.

o)) elan Yl il - sl

s R B - R ICL L WS R TS NP T SOy
’ oina sl elean ) il - Sl

o e Bl i - 1 i e se s Buaall Jadgall e JS il dd )
mw (“" . A - . A (I . . i
b DA 385 sac Ll Al 5l A (e L) o g8

A&8a i Aoyl il 55 08 - | 580 gl QUi peand e jaal) Jy saill el e | €

“d JAl) Clua g YV /€

iad yall Glpa gl (amy anii S ddlide @l e Jall Gl 4)) Jasi L e ol
s dale ddiay Gl all 8 Cplaladl elal Graat) 58aill Jal se 5 dmaall Jal g2l alaia ) 33l 5

- T



A asal) Al )

Al Juaadl)

(Y+/%) ady dsa
Sl gil)

SRR

da jiial) Lua gl
AR TR
33l (alalal)
Aillad

Jal ad)
Laal)

Aatl

\:ﬂaj\ BJ\J“)!\

b sl e 1o 3 o) alas ) Calaal 3 1oy 48y sk (e g )33 Jsaill @
Lliadi J il e ol Jgiall S elid) arat o

sk e dasdl -

el
el

F a5 Aol JESY) e o wnte | e, Julisel gy | g
lele agu iy (il gall 23le) o 3l
A paid ) A iy Jeldill ik sall Lelaial) Cleldl) jjedl Gy anadie | | -
. - - % - e U:‘SJ“ )Aj ‘ @M =
TN . pee A8 itell gl il s elloael SIS eyl T e L
o ua)afd‘f BEN bl el Q) Y aall Jhy o padls iy 2@ Jee | oo s | € ‘*f)d‘
7 CE s | gl gl R Ly @) Sae il 3y AN Jay Gliny) da il il gall c ek
M) el s A8 a5 o el e ) - sl AR
e Cplaladall ) sgand Lediay) 5 dpusall Ayl (uSad 468 4y jlad Aadle e
anagall o5 alanl s Ay Ay ) a5 Alag] A ks Azl | ) Ly e -
il 31 Lilad) Jeall ghalie (& JaY) e 5l @l Gluad il Glidall pha e |- ) 4400
b)AiuiA Al YL Janll

O il

aelec (3Uas

sl

ilia o3
| a) Hall
50 il 2y
ilaa)  aVa

Jal 521l

aall

Lol
AT T EON |
Odaladl gl
4.933;4]\ oJL:_.aig

- Iry.




A asal) Al )

Al Juaadl)

(Y /%) ad Josa/a

Silua gil)

da yBal) dua gilf

gal) . R . AT TR Jal g2y
A8l 4 Lal) cld - ;
P T ) A e A =l Baljs claladl | dgaall
aillab

)l A 5 b b il sall 3S Lice e

(s skl s cala V) il gl 3 La gomd 55 jatase Ay Sl 2a) sl . uUmJ:;

N sl Jiall il iy acall it Jlo asalle | dfﬁjj
BM, L] ol B |y Al Aalise 385 cJanll S (G Daaail) g el pae (sl Al sLiil e L@_mu{f’ & B0
e O _piall 8l slusall 5 al Yl () sl gall L S8« o) aa G il

Oe Bl ke s SLaiall e Yo olldY) Bhl aigh dpadan WS e | iﬁ\i&\

Gl yie Y galie g iy crlaill Gl oUW e abeill Gl (e A8 oladly) | P OEE T

e alxil) 5 4l J)gadl 5 Uadlly

il sl

Lladl 5oy

Jaands ¢l ety Lefhand oy A s Al 0 o (pae (ol il 5 ) JS praaie
Gl o2 alie i L) ks Koans sl ala gl Baalal) Ul a5 il ) U<

3Ll caaliall 8 Jeall Caal gall g pualindl Juadl ColXinY 4l cail 5 5 ppail
Ll b

b bl ale ) -
<l IS
i) U 3l

Jaall

J - . - ..
O A sl D315 lia ()5S g i AalSY) e oy Y1 cing 335l ol ppaci e 0 | P A st sl
Mﬂ\sgﬁeﬁﬁiﬂéﬁ‘ﬁ&cw“ )82 ga g ataliy) e Calh gal) sllSa o Al
L Aiaal alandl o e
Jes dap i 5l -
e, Lladl 515y L e Bl paily jsuan el ge e | Baaluidygn
s M pleas dpaddll agilel il g Jeall alen G o)Ll GEs3 e (pibasall Saie DU mda | gk

4l 2l gall

s oAY) agila

L gcal dlal)
el

Janll

S




A asal) Al )

Al Juaadl)

(Y /%) by Jora/a
Sl gil)

sl

'"0 ...S‘

da yBal) dua gil)
Oalalal) £8) ppuatt

Jidadl) Jal g=

Al

e Alllad 30l 5 g
oY) | el Jais Adladlly dal il adll e o il s o sl s saldll paite g el
Ll pere ol sl 58 w5 gy pall | 3ok s e Janll - i ““"ﬁ
TR ? Jeall DOSGa g Lzl 3 aa plai Gleag ely) e cplalall anliy acoe 3aLEY) 5l yie Y al yieY! 3‘“ U?ﬁ é
odine | 32 savin IS 21815 ) Oally sl o, Wl | ey S| Sl salayy | ST 5
@.‘),-JJ&S‘} lgindat &5 H\Sa15 ol jolie fgedd (Al (pils gall ) a3k Sl Ol 2k j:li
L')...\S‘).;LJU éhﬁﬁﬂ\%}\@c\hﬂ\&ﬁﬁdd&&@;ﬁ&ﬁb u.\lA\.d\ \Ai‘;r_.
. - Y. AT . oear - -~ &
lele Laliall s duswsall akga (po bl gall CLEKY aslaii jUa) yshaie Al o
‘sdhumchdéw}‘ujuﬁu\J T
Sle ALK 5yl ) G jlaal agd 48SI da ll Aal) 5 G Caall (Saie
ol )l aiuly g sasll s Al @l MAS) s cagllac
2l e (il suse ot e ;
5 1Y) gl Aliad Cumy G sall Aada gl (g gine (B masill e Cla oy dgie | ) ey Gk -
T el da s il s 3ol )y e 3 BB Calh sall Ly A Al | o) sall Bl 8 Adaal) Sl
RS L2 A4S L 4uSaty dlgle cnSall Jia ) B
5 yatua ))L‘-‘M}

JJ‘}A&\
A )

clallaal el Jaw o s je Jeadl adasig il all 4a8Y i<l o
S Al M e aadll o AV e Yy Jeal) de) sar Glas
C Bl 3ol e QS andlio el B adsall ol all S gl aadl)
13<a

S el e A8 il e iy Jale il sl )5Sy Ol e
siase 8l 55 laa QUaill (56 ol g ¢ ibalall Y Gulad e ady
Fau )

SRR
| sall

- Ira.




A asal) Al )

Al Juaadl)

(Y /%) ad Josa/ats
Sla gl

sl
e

'"0 ...S‘

da yBal) dua gil)
Oalatal) £8) Cppuatt
Adllad Sy 5

Jdadl) Jal g=

SJ\J\‘J\
L)

salal)
Ol g

O a5

s pall Calaal g a5 Al 5 Ay (il gall 3y jai

b Lo yraall daliie 5l cile 5 il Jysail claiay) Y1 dde
il (il sall e 5 ¢o Dlanll

DSV s g Y] e (pihsall hidate

Al s s IS Lena dalaill 5 il sall 5 5185 ) glainYle

Ol sall (oo 9805 -
Cropdall g aalall 8 e
D) Asaals o A
elay o) gan 4 gaaly LﬁM‘
Sl Al ) et
ple JS adinall B

Al 5ll Axda
PR

3y
La)

JJ‘}A&\

i,

s Sie Jsbas Jilas )3 5l 5 3aLEY) Gaden Jlad] Giiats Cala sall oL dic
dadi Loy 3alaYly Gl yieY) &5 ey cbdall 33U 7)) Laeial oy
Aaiadll 835 e KU a8 Al doalul

Cili pall ol lelal -
(o IS

).méﬂ\

o

3)\3}”
Llal)
JJ“}AM
L il

GAY 4 gs 453 ) 50 2y 5 ¢(ppila gall o ghaill g yill a8 800 e
Lt smaa (5 sina 834 ) 5 eled Bauaa plie] Al dida ol (520 (B wasiill @

a8 (e 2l gl -
bl sl
(el g

il gaill




A8l A ) 2l Juadl)

s AL@Tall il Al ds yiial) cluagill £/Y/¢

Ghanbahadur, ) obie e uiadl dalse 5 daaall Jol sall Gl 3 Gald) adic)
ce e 3 ae A8l card) 2o ) 85 i) 1o 5 danall Jal gall el dins ity 535 (2014
Oeiadll Jalgad ala] dised ity s (el gk cgalad) Jaal) ¢ il ae A3 (Jasdl
salll il gty Adpha gl Aagida ¢ shaill g pafill a b ¢ Glasil 3alEY s Bl yie YY) A
Laall ol gall Gl (g AT Nalad aadiy AT (ubie 23ty Calll pa gy ) (oadidd

Herzberg J calelall culd & jlas ) ol juéadl) Jal se

Ay )l Guity A5 ((Arinanye, 2015) osbie o cplalall ool Gl 3 Gl aaie) o
Gaaldl oa s Gl (aaaal) gl &) Y] daaliny) Gasall @elisll) :a s cplalall 0y ol
el gl alil (5 Al Aalag] aadiing AT (e alasiuly

oAl clelhd o cilalaie e ddlal) du) jall diles cilul yo ¢l jal 7

S o madasilll ) FYI 1 iida gl Liapll e dddana s ol e aladiiuly dilee cilalja 6l jal o

aladll s
LY G Lae 1o jiie 4ia aalival dau) 5 claliny) 4l Glly aess Caalill H6 a
353y elae Y 3l 3Y) e s 5315 « Social Desirability Bias elaiay! 4y se yall Uaal
Mum b 5l il aa jelin (el g0 agillae) e Y Lelaia) 458 e s
ab ysad gl Cflgall (e 7l sA A oLy oVWOY) 8 die il A8 aae ixy s3 5 Effect

s A il a8l gl g 4g Bl g ) masaall (L3 4 Al @ agde b e ol
oo ST Lo AlaYU ashy el 3aY dauia ()5S0 slaiing Al aladiuly dulall salely Caall)

e g 3l g paall gl el Ade Cus e e Al 2 LAl Ao Cuan ¢ a1 Jie A allia
Olalaidl) ) sean s Al Hall Jae i gall edlae (e Aie dde (g

:Conclusion i) e/ /¢

CalaSi) 5 eclilll 1Y) Jidaill G5 Gimgall Jol8 cpfane e Agilasall duljall (e o
DLEAY Aplaay) coblaill s dljall @l jsid el slaay) o) ) s dal ol dne Gailiad

Ll cla g Al il o e (SEN Cangal) Jyliiy Al all g sé daaa aae sl Aaaa s
elal padl aiaill Jal ge 5 dpaall Jal gl alaia ) ol 3 ddag el Caald) Cilasiy sl all
ua¥) Jysaill Cpalimtl) Gy jraal) dhoalll CGilse Ay dele ddiay Cluwsall & coldlall

Aol bl Hally da jitall Cilpa il A a5 cdaala diiay

- 18-






- VEr-

G o) galal

@-\-\AY\ c;\),d\
i)

3 ) e slacall 3S03



Ao ) aal pal

das 4S50 e Al Aol o g il o) sall elal dglels e dpapdasil) AEN 3 1(Y VYY) ml ) o se antl sl ¢ Sasl
;\.:\J_%.A_: sw.uu;\c‘\.:.al.:c'é‘)\.;ﬂ\;\,ﬂscw\ﬁb\)ﬂ\mﬁ&c;\g}uﬂ JJ\}A\Q%E\J}KJM@J&Q\J@\—}

Al pae

drals Gl cplalall e diadad dul ) (ada gl ¢1aY) e Al s lay) 53l (Y01 9) sale W) (el
Agpall jeae i) sgen Al Arala 6 jladll 40S Llall ol all AiSa (Jae Y1 3 1) 3 il Al 63 yalal)
Ol Aaalay (il gall o Gaukailly ¢ olalall elal (8 W )2 s 38 sall (Y0 VA) deaae ) sSillae i (el

O sl (bl daalan (L) bl 5ol A4S (Jlae W1 3 513) (8 aslall yiivale ¢(aY  VY-Y 1Y)

A st 5 eyl Jh A cplalall elal e iida gl LeY) g dagdaiil) Alaad) 3 (Y0 1)) aaal ) slas 3l cdadl
(e G Amala b lail) S (Llad) il Hall A€ (Jlae V1B la) (8 rivale Al ) o sl pUad e ddpdas 4l )
Aol pae i) sees

Loa ) Zmdlall 5 535 Aalalall ddlall (5 53 (il gall 5 jpaal) dpaddll Claad) 1(Y4))) dane (338 clussa ¢ ) gaal)
sl Al 408 cJanll G ale e — (il ale 8 pinale Al clpadiill Sl Gueddl Cland) (uliia alasiiuly
LY Aia,) dadall (Llad)

@6 gkl & peadl g Uil Jis  Culaell olaly Lo o 580 sall g Al @il sall (Y41 F) dlae 2e 5o il
Y Aralad) — 2 5800 3 ) sall 51 and (Jlae W1 310 3 pdieale Al ¢(p.8.0) Cbanal @iy e ddpdas 4l )
hadd 8 58

Aoy Ay S e Sall i) b clalall elal e Jaadl Jagca i1 1(Y 01 9) Jadia & sie cania ¢ 30t
LY el JT dxala g laY) o lall 5 SLaBY) AIS calall Y1 & priwale

i sl palio 48 58 e dnbai dul )0 (oalalall elal o 380 gl dasi) il 3 :(Y01A) apSllae deas ¢ saall
Clal all 5 & sl dgma cJlaef 313 (anadd o) jiuy) el 851 5380 Al cluall Gl b anie — 23 ,Y)
LMl Bl (e of Al cdpai) yiuY)

Al ) plandl Jandl 550 35 Ao s Al o ccplalall glal g 580 sall & 65 0 A8 1(Y 01 A) b allis sl 65 ySsal)
Aol jas ) sgen el (e Aaala bl 4 dlall bl all A (Jlee Y1513 3 e iuale
s Al saal) AS 580 Al Al 5 Cpalalall elal 8 Al ZEEN 1 1(Y 0V A) Juad il ) 3 ) ada ol ¢ I sall
O sl eyl ey ol daala Ay oY) 4 skl A0S (Jlae 1B 1ol (88 530 Al 653 sanall el S

& olaladl glal e dgigdn o sladl 53 ga 5l Gl & e z3 s (Y0 )Y)) sirllae mllia Guus daae ¢y
3kl A0S — Jlee Y15 yla) and cJlacY1 5 jla) 8 Aaudall 5 ) ¢5S0 Als y dilage Al 50 — () phall jeae IS 3
Agonll jas iy ) sgan (G saall 3L daala dplie LanYl

Al a1 & jleal) 8 Galalall ool e i) el ) i) il 30 1(Y 41 9) Jalls (ot didae calls
LY el 1 drala g oY) asledl 5 SLaBY) K el 5 laY1 (8 yivala

La sSall i) 8 galalall ool e ALalall 53 sad) 3503 il laa S 1(Y 41 9) deal (liae dese Saa (e
L0 el JF drala g )13y a sledl g SLaiBY 1 A0S calall B laY) 8 ivale Al i,V

DUl ohai g Apail] 40 grd) Ja shadld) 4S5 Galalall elal yy odai 8 L i 5 adl sall g 50 sall Jole (Y0 ) £) oy il
e Ay sgan comad (e Al 6 ladll 4 cLlall il Hal) e (Jlas Y1 5 ) B g seale Al <o HLu"
Al

3kl ) silia) 4 Hd o Adadat Al 5o dadaiall Jals o Y elal e dealadl sala@ll 3 (Y 1Y) ol aalad S5
e Ay sgan (e o Arala bl S (Ll bl ) A3 Jlae Y1 5 1) 8 g 31 580 Al ey 5ill 5
A )

LK (Ve 5 Cgan Agilane Al 5o cela¥) e W il g 3 adl (Y00 4) dilue Glale giles s dauldlae Guil (e
LAY alae Y9 2aell ) I Aaal (Joa gall Aadla-dlai@y 55 oY)

- 1&f -



ey o Gukaily calalall ada ol a1 e W 55 il o)) sladl 53 sm 2(Y 0 1Y) G seall dese daal capandiae

L sean (ol e Aaala b el IS cllall bl ) S e Jlas Y1 51 (A g 31 5580 Al ¢ pmn — g
Aol pas

e Akl A ) e sSal) cilabaially ol sall i e 8l plar (Y01 A) G dan o da caniallae
(e (pe daala o jladll 4408 el il )all 4Sa Jlae ) 5 1) dsiga 31 530 ¢y ) & jleall dalias

A ) pasdy ) spen

LS e Aiadad Al ) Alalall Bl jall il gl oY) dde sy Jasll Lo gra &3le o(V oo 1) Ldlallae Gunls cla llae
(el ae Aaala b ladl) A Llad) il Hall A€ (Jlae 15 pla) 8 yivale Al ) ¢ SN 3,8l Claals

Aol pae i) sees

Al ok gl oY) (6 sine o A gimall 5 dpalad) 38 gall alas 3 2(Y0)T) adi anl ) 3 sene peaiiall ¢ e

ae Ay ) sgan (pmad (pe Aaala b ladll A0S - Jlae W1 5 1) and cLdad) il Hal) 4iiSa Jlae VI 3 1) A rivala
Ayl

Grbailly (alal) 4513 gl Claalall (8 Gyl L eliac eliay e dgnilall S 1(Y 00 9) laic anl p) o cdene
ol Aaala Aoy o shell S (Jlae W1 5 1) yiveale Ay (@Y + 0 V=Y 0 0 ) Slaal] dnala 5 Al 5 o glall daals o
O sl D) gl o

Aplaiy) AdaY) ad) A jae o Gadailly ccplalall ehal o Ay gimad) 380 sall 5T 1(Y0VY) 5oee JSH dans (oanse
Oha s al Aaala ¢ Bl allall il 505 o ga dgma cJlae W1 51} (8 pdieale Al ¢(aY #1120 ) 4 ) Bany

O sl dga3luy)

Al ) coplalall Blad) o 1aY) e dpandaiil) Allaall 5 salal) Talasl L8l 1(Y 1Y) Cudy Lilacas g e dese <
sl ) A€ cJlae Y 51 8 Aaudall 31 53S0 Ay 63 Halal Aaala LIS 8 4 glaal) Aggll eliae] o Ayl
Axall pas ) seen 3 AL daala 6 ladll A4S (La)

A )l peane Ay ) sgans o) sall S 58 8 clalall glal e o il 5 ardaiil) skl e 1(Y 41 0) Gl jeal d (Cau gy

?ﬂ"j\ QL»\)A} gy dgma - L)Jn.\n C'_il.u\)ﬂ\ e.us ‘dLAS‘—S“ BJ\J‘\ é };U}SSA Z\J\.u:) lgad u,)LaLd\ ).Lu :&.@A.} %
O sl Bl ey al drala (e

dial) aal sl

e Friedman,A.&et.al,(2017). When does respectful engagement with one's supervisor foster help-

seeking behaviors and performance?”, Journal of Vocational
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2017.11.007.

e Holtum, R. (2007). Linking Extrinsic and Intrinsic Motivation to Job Satisfaction and to Motivation

Theory. Master Thesis, University of Maastricht.

e Imran Khan. (2021). THE IMPACT OF PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM ON EMPLOYEES'

PERFORMANCE- Qurtuba University of Science and IT, Pakistan Peshawar.

e Kazan, Halim, (2013).Measurement of Employees' Performance: A State Bank Application ,

International Review of Management and Business Research Vol. 2 Issue 2.

e Linda Madora Kemoh, (2016). The Impact of Motivation on Employess Performance in an

Organization: A Case of Unicef Somalia Support Centre, Nairobi, United States International

University — Africa.

e Malka, A. Chatman, J. (2010). Intrinsic and Extrinsic Work Orientations as Moderators of the
Effect of Annual Income on Subjective Well-Being: A Longitudinal Study, University of California,

Berkeley.

- )éo.



e Morgan, J.P., (2001). “HR Practices for high-performance organizations”, Research paper, April.

e M. S. Hayrol Azril et al., (2010). " Can Quality Of Work Life Affect Work Performance Among
Government Agriculture Extension Officer ? A Case From Malaysia ", Journal Of Social Sciences ,
Vol. 06 No. 01.

e Ofelia Robescu, (2016). The Effects of Motivation on Employees Performance in Organization,
Valahia University of Targoviste, Romania, Valahian Journal of Economic Studies.

e Rai,Rashmi and Tripathi, Shruti ,( 2015). Astudy on QWL and is its effects on job Performance ,
Journal of management Sciences and Tecnology (2), england .

e Rohit Rajendra Ghanbahadur, (2014). To test the effectiveness of Hygiene-Motivation factors on
Irish Accountants and American Engineers in predicting Intrinsic-Extrinsic job satisfaction,M.A in
Human Resource Management,National College of Ireland.

e Ronah Tugume Arinanye, (2015). Organisational Factors Asaffecting Employee Performance at
The College of Computing & Information Sciences (COCIS), Makerere University, School of
Business and Management, Kampala,Uganda.

e Ryan E. Smerek & Marvin Peterson, (2006). EXAMINING HERZBERG’S THEORY: Improving Job
Satisfaction among Non-Academic Employees at a University, Research in Higher Education, Vol.
48, No. 2, March 2007, DOI: 10.1007/s11162-006-9042-3.

e Worthley, R. MacNab, B. Brislin, R. Ito, K. Rose, E. (2009). Workforce Motivation in Japan: an
examination of gender differences and management perceptions. The International Journal of
Human Resource Management, Vol. 20, No. 7.

e Zhang, Y. (2012). The impact of performance management system on employee Performance -
Analysis with WERS 2004 (Master's thesis, University of Twente).

Qi<l) o

oAU (a5 sl 5 il g deball o pe )l il Y & plall 3 ) sall 313 (Ve o)) (o alidl o

Losad (e Anala el A0S ¢y il 3 ) sall B la) 8 daaiie il o (Y0 ) T) Dpana el @

alall )5l Aadaial 4l 5 jae (Gaia) Janall 4 il 5 ) sall Al 1Y) 5 Y1 (Yo 0 F) deae Goal) Jlen ¢ yall @
Agnalad) Jlall 4 HuiSuYl) cp el

Ol Gl A0S cdglaall 3 1aY) Aol 3ol 1(Y e 0 0) 2 gana clall @

3oall Al laxdll age 31 ¢ VALY Jdaill (Y01 T) Qigha Bues @

(o (e Anala el 4408 ¢ il o) sall 30 1(1999) Gaea o e 5 cman Al pile o

A iSuy) dill saaall daaladl s cclabiiall 8 Jladl) @ Ll 1(Y 4 0 ¥) deae cpall Z30a ¢ ldlae o

oA - Aelhall anall sl Hly gyl 3 ) sall 500 (Y40 0) ey i 2 o

— Lgmalall lall ¢cplalall ciladd 5 U e s 380 sall 5 il gyl ) @y ciliay gaill g sl akai (Y0 9) deal cale @
A Sy

Losad e Al 3l A A e agdaiil) & L) 3513 1(Y 0 0 0) ds daal ¢ ilias @

e C(Craig Churchill & Cheryl Frankiewicz, (2006). Making microfinance work, Managing for
Improved Performance, International Labour Organization, Geneva.

e Ricky & Gregory, (2007). Organizational Behavior, Houghton Mifflin Company, Boston, New
York, US.A.

- VET -



Gl gl g dsalall cMaal) o
— saaiall A yall ) L) A g2 e B sSad B il o) gall 5500 ¢ A S 4l gl plal 5 i) AUail el Jdal) e
” AERAREStEY
— 45, ¥) elainy) Glaall dse 8 Calalal) (5] gida ol Lia 1) e Al 380 gadl 30 (Y0 1Y) (o ge cgapndl @
) aaall e alaall o,V ) o glall il ) Al dilage Al
YOOV — el ASles ¢(T) A8 Apiaall deadl) claglad ale o(slal) iida gl e1aY) 5 ,l0) Hlai @

al gal) cila glaal) AS0ii @
e www.docplayer.net/20303861-Management-and-motivation-nancy-h-shanks.html
e www.journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/00936502093564407?journalCode=crxa
e www.managementstudyguide.com
e www.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/9781444316568.wiem02057
e www.youtube.com/watch?v=3UaNI6Ny5Xc.

- 1EV.


https://docplayer.net/20303861-Management-and-motivation-nancy-h-shanks.html
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/9781444316568.wiem02057
http://www.youtube.com/watch?v=3UaNl6Ny5Xc.




3l 4s

eI 303 and

s lakin §_jlain

Js—

r

Crlalad) 13 Jo 5adail) Jal ge g Aasall Jal g2d) S
) S patll Cralail) A ’sa Ao Agilase A )
The impact of Hygiene-Motivation factors on employees’ performance

An Empirical Study on AL TADAMUN Microfinance Foundation

DBA Jws¥) 3130 8 digall o) 58Sl Ay 3 Ao Jpuanll adia duay
(e adla

bl paallae call Gl

) )
O daaa e daaf Ohais (g Al 3,
Jhas ) 3030 Cuta e Luwal) Jlas ¥ 5 1a) Al
e (e Arala — B lall 4418 e (e Aaalay — Bl 4418

A YY[RVEtE



‘.-.’-‘4'-"“ LR Casé'-'\u

Al 3 dasly Gald) a g8 caaliaall g claliial) cMSda Jag (3 gl Al ) g ealad) Giadly “ULay)
dsisa Ao Ailane A 3 - Crlalad) lal o adail) Jal go 9 Liaual) Jal gadl 1" () ging dpale
daaly B laill A0S Jlas¥) 3 418) B Asigall 31 5iSal da o o Jgaall " pal) o gaill Cpaliadl
AlaYly clibnl) slidu) (& Goladll aSisbu (e Galyll Jaby dalall Al pall 038 alad) Joaw (A
Joaslly paladl ) Flad B S ST e dlll B L By plalind) 13gy 53l sh ALY o
Cilga s #10 Cm Ay oM g La 08 oy sl pa i yal) 038 £ 59 (e B3 pidall CilRY) )
A pud) e (sSin LS Aale cBlaty i Aia (o Al B gkl g by 5i S
adh alall Gl Gal S8 ) addiud o g dalill

cee_yaadil) g eb:\AY\ é—'& Joal | slali g

Ealll

bl paallae calls Gl



4803 o) 9 dpadldl) ) ysiial) 1Y
________________________________________________________________________________________________________________ (s J581) ansd)

.................................................................................................................... spnadl) [ 300y

_______________________________________ rdlal) Ad gl

el 3 8 lad) alal g pall Jia (V) Adle gl slay
Crad) =Y gl -9
Lare gadii [ ] S
L te (A oa [ [
Luoe ey e []
s L 0y (e []

Bndl) ¢ i das ¢ Leladay) Ay .y
L opa B[] <l []
@ i © (ya JB ) A e [ 37 55 []
g Vo gpa BB ) i © 0oa [ ] Haha [ ]
a.'\u\bc’udéiuilﬂ\‘g&a\~w|:| 8/al |:|

s A ve g [ ]
g—g,ﬁﬁ\ 6 Shad) =1 g-e,,\hﬂ‘ 8 Sial) -0

e 0 [ ] bugia Asa | ]

(hsf e g a na) A1) 30 [ ] ol Jase [ ]

(i ccnilily Ja00 ccanlae) dnanads ik g ] (Aiee 36t ¢ finnle ) 552) Lle bl 3 []
Jarll 1 jial) i) -V

s 81l 5 aLAN aut8)
Llal) G g palh)
G JLad o)

sall g g Jladh al8)

0O OO0

Ay iSu) aalf)

-1o) -



las il g (8 puadliead (Sadadl) Jal g g dpauall Jal gall) Adkical) ol pitiall (ulidy Allatiall &l jladl (e de gana i Lagh 1 7Ll

rAalial) Loadd) i) (e Jadh Baa) g ity 5 ke JS alal (V) dadle gy (5o oo e

A 3
Y 51 9
il J a5 | . & jlaad) Sl gl
3 .S I ;‘b 3 J e J’J
3
Rj w
Laal) Jal gall
rga B A U ya 1S gha B0y dlas |
gl gl Aaidla AS ) s oY Aocwcnpall 038 3 Jandly sad Uj | v | Sl
— - Jaxd) 3o 629
(s 34 Aagea Lalali agsl | ¥
) g Jual g8l Jgad) G | £ -
4
Wiy 3ol g g (roislaia ey | o | &
CRrY 329 O9igtaia (Dl £33
o Al G aga £33 | B
g.hch,p.agéuu‘ib BRI
Ll blag o alie) | A | Jaad) el
Al Lgd il (B ke adiga B les Gllaipdy | 9
e e aS Al Cu a3 ) o) il | Y
- - . - : o HM‘
| _udia S Gy Jand) 2 La i) | VY &‘ .
ARG g sligdl 38 ad (A pda | 1Y
i dgany Jandl o aady e | VY
A Ll L salall Jal
Jdale Sy ol asie) | e T
Jand) (b AW b gl oy Al CBlagadl) queny Ll iy rl | Ve el iy
Ay pal) Jand) G gl Guay Aesza 2 Janlly a8 Ul | 01 ?
sl Jal ge
o il byt LY Awapall o2y (B Jaadly jgad U | Gl ey
JaVL pedll Aaley 4 e oo Lol di | Y Al
Ao Ayl luse b ol 3T il | v | SR
Aglall 3ol cpe Yy (Ai gl (AN il | ¢ | L e
Al gl Bl By & g alay  prens Jildag | o | skl
W gl Al As gital) algal) (pa i) salg e Las | % Aal
(hary AL (3 Lay ¢Saia U |V ik o)
8 ey clyanli Lgy Akl g | A L
A cad A pal) Jaad) o Laila g pde (A S | Y pail)
L JSy el AIY Al padal) B |y
e (s giaall o il ) pdl AN lea B Jealy j 28 U1 | 1Y
x " ; P i)
UMJJ.EJ\J}«JQ@JW&%EJ VY JA:J:"
g gy (A skl N and Allg | Ve | T

- Jor.




Gk 08 Wale qal cdllas il g (5 el (Cplalad) f-hi) Ll pial) W%M“:‘UQM‘&‘;@W&@ Ul
rAalial) Locadd) i) (e Jadh Baal g it g 5 s JS alad (V) dade gy

3, 3
S5 3] 2D &) a | Salsad
33 T B g
3
ﬂj w
Clalad) g
Bagde yuy e Hali |
3agal) Llle ciladd Al 1y Aaliall 3 ) gall (7 Sl ki | ¥ »
- " " — delagly
(Hadd 08 ahld ) (e ASUL ELard) s dngliall LB g 3 i) La Bale | ¥
Sobuy Sl lgay Alalaia) pa pdlaii idlag | ¢
Lidses cilllaia ol das gy g3 A Al | o
J\ngui\éiwm 1
——— — - — Bagall
Jlad JSiy agra Jasi (Al (e UM Uidlaas 1) o laiudld G g (3 sl |V
984 G99 Jud (S Lary aghi | A
doaliiy) Julia lal uld Aty | 4 i
— — . da sk daliy)
podll Jlas) (8 s ol (8 o Aualdd) algall daild 8 Aladid¥) (e d2e Jaal |
aaaall clgl B das Jas) | VY 21 50y)
o el algal) Jlasy Al clelu Jasi Ul | 1Y < ol
iy salie ey (B g oming 18 Jardl ) Glallly o silisal aghy | 1y | S0l

- Jor.







A fa ) Al 1Y

D85 axe g el ) el JSG o) s Cplalall ool e 0 8 lala 7)) 00 sl sl
CalaY) Giad da b A i ML Gaginad) Lagead s Galalall elal (Bl jiail) Jal e
Lo Juadl | sani) Calalall jaiad iy W sl due Satasl) Al Hall (e e 385 ¢35 ganall dakiiall 3 g sl
Lo 13 Al 5 diadiie da o 53 g sall sl ol o anl GBLEIS) 5 55 pn Caalidl an g oS ey cagadl
Gabaill dussa & Cplelall elal B Gpuand 85 pualls dndly g Lhmand e Jaall g LeS) ) o
S il e Gial) AlSEe delua (S Us (e g ¢ pal) Jygaill

@ Olalad) g1l de Laa iy Gadatl Jalge g Laall Jalgad) O ABMadl )0y dala LA™
" aa) Jugaill Cpaliatl) A 'ga

A Y sl e AaY) 8 ddial) ASE i Ga e o s s

¢ pal¥) Jysaill Cpabiail) s sa 8 dpnaall Jal gall 81 555 520 sl ) @

¢ pa¥) i saill abaill A sa (A Siaill Jalse 3155 20 g1 ) o

¢ yal) iy saill Cpabiail) A ga 8 Galalall glal aladl 80 555 520 o ) @

¢ yual¥) Jysaill pabiail) dusse 8 Cplalall elaf Slaad e daall Jal sadl i Ja
¢ raal) Jysaill Cpaliaill A se 4 Galala) gl Sl e jaiaill Jalge Sisida @

Al pall Gl b 1L
3 i ) A

Al al) salasls Cplaladl elaf e Zalindl Waabedl dacall (ol gall Ailias) A¥0 63 ilian s

g—*m‘ g“‘:‘-‘)j‘ wa Al

Aaliaall oobady Gulelall slaf e Zabiaall laalady uinl) Jal gal dlean) A¥a 33 Hilian g o

- Joo.



oAl Galaa sV

Oalaladl gl e 5uiaill ol ge g dpmaall Jal gall i 46 yea 8 Jiaiy Gl jall s3] a1 Cangl)
A el Calaal) Cangdl 13 (he Bl s ¢ ra¥) b saill peliatl) Ao sy

oa) Jysaill eliaill dinge b dsall Jol sall 8l 5ida 2 @

oa) Jysaill Galimill dige (A jiaill Jalge 85 Aa 50 @

o 5eill palmtl A g cpalall elf e ntl Qs 5 Lmal ol pell (30 S 53300 50
Yl

Aodl P& e L) Jeagll i (A Gl 5 g (B sl (e Ao sane 2] 5E) o

Al 8 e i el e pea ‘\J\dﬂjmoﬁu.ﬂ\mygjbﬂ\&mw

rdal Al A g paina 1l

il g ¢y 3l dide 3 lal) Ay la¥) Gl sl mea (8 Cplalall e Gl aaiae ()5S

donsar Cplalall e a8 Ve e B8 B pe Aie e dpe Dt Al ja o) el Galdl GlE g
Al el GLay) LAY dulual il il die jailad AS Jead o iadl] g saill abiil
g Claen aaaly jiu) o Cua al) adine e 338 (YO 4) 2o a5 @l aay o35 coliatiny)
Lo e ate daii Jlaa ) Jalal) Gleal Lgsindla asal Rl (€4 ) Slasind o3 i il
el

slill) sl 1 Lsald

Slo Aalinal) Walels Laall ol gall (andd dilias) AV 53 5l 3 pa g Al all il < yelal )
.(p—value = 0.000 < a = 0.05) i¥a (5 siue die daliaal salasls Calalall ¢lal

elal e datisdl balaly Saiail) Jal e Gand ddlian) AV 53 50 5 a5 Al all gilis < ekl Y
.(p—value = 0.000 < a = 0.05) Y2 (5 sise 2ie diliall salaly Galalal

- 1oT.



s la il AR 2 Ll

2l J<G Jaal) 2o ) 8 g Gl Cuaaty ught e Jaall @

e Lad dna g B DlBle sa g o ubisall a0

el aglae (3lai (8 dal 5 WL Cpilh gall ) sad ez Al AAKN Cile) ) AT e

A Alalgiall A8 5 ol i) el dnia Joo Cl8le el (b il 5 0 joaall g 3080 o) 531 o
b sall g

Aol Ll e daja b il Apaball L) Sl 5 ol 5 1) IS A kil sale) o

deall Lo gl fpilall JEY) [ads 8 aalud Dy s Jae n 50 e

Loalalall cl e s e Slaily 3aLEY) 5 il yie W) 55k asii e Jesll @

313 s Ada gl o Y1 g cpSatll Jia do il o) el 3 la) 8 Aaal) Ol oY) (amy gulai e
: E s

sl o) gus a3 gualy (G2 ) 5al) Lianly (b piall  Cppppaall 5 3G U8 (pe (ilagall e 53205 e
ele IS aaiaall (&l el ) i

G JSdy el gall padill ekl o

(eandlly bl saill Ga 8 e el 5 e

- Jov.



Sixth: The recommendations:
 Developing and updating work policies and rules on a permanent basis.
» Motivate employees to maintain a healthy and good relationships among them.

» Take adequate measures to ensure that employees feel safe and comfortable in
the scope of their field work.

» The leaders, managers and supervisors commitment to building healthy working
relationships based on mutual respect and trust between them and employees.

» Reconsidering the salary structure and material benefits to provide a competitive
benefits package.

* Providing a dynamic work environment that contributes to reducing the negative
impact of work pressures.

» Diversify the ways of recognizing and praising the achievements and initiatives of
employees.

» Applying some of the tools in modern human resource management, such as
empowerment, job enrichment, and talent management.

* Increasing the awareness of employees of the importance of the role they play for
the survival and continuity of the institution or in society in general by thier leaders,
managers and supervisors .

 reveal appreciation to the employee immediately .

* Providing more opportunities for career and personal growth.



Third: Objectives of the study:

The main objective of this study is to determine the impact of Hygiene factors and
Motivation factors on the performance of Al Tadamun Microfinance Foundation
employees. Fromout of this objective, the following sub-objectives emerge:

« The degree of availability of Hygiene factors in Al Tadamun Microfinance
Foundation.

 The degree of availability of Motivation factors in Al Tadamun Microfinance
Foundation.

» Studying the impact of Hygiene and Motivation factors on the performance of Al
Tadamun Microfinance Foundation's employees.

» Suggesting a set of recommendations as a result of the study to help the decision
maker in Al Tadamun Microfinance Foundation to implement an effective incentive
system.

Fourth: The study population and sample:

The research community consists of employees at all administrative levels (high
mgt., middle mgt., and specialized jobs) at Al Tadamun Microfinance Foundation,
who are 1510 employees.

The researcher has conducted an exploratory study on a sample of 30 employees
of Al Tadamun Microfinance Foundation, which have bears all the characteristics of
the field study sample, then 350 questionnaires were distributed among the research
community, all were retrieved, (40) lists were excluded because they were not
suitable for the statistical analysis process for not meeting the analysis conditions.

Fifth: The most important results:

1. The results of the study revealed statistical significant effect of some Hygiene
factors with its different dimensions on the performance of workers in its different
dimensions at level of significance (p-value = 0.000 < a = 0.05).

2. The results of the study revealed a statistical significant effect of some Motivation
factors with its different dimensions on the performance of workers with its different
dimensions at level of significance (p-value = 0.000 < a = 0.05).



First, the research problem:

Motivation has a significant impact on the performance of employees positively or
negatively, lack of Motivation factors leads to a deficiency in the workers
performance, especially the hardworking ones, and thus affects the opportunity of
achieving the desired goals of the sutied inistitution. As the exploratory study made
by the reasercher revealed that the employees is not motivated enough to do their
best, that led the researcher to discover the most important factors of Motivation that
exist at its lowest degrees, which if well percieved and work on improving them will
necessarily be followed by an improvement in the performance of the workers in Al
Tadamun Microfinance Foundation. Hence, the research problem can be formulated
as follows:

"There is a need to understand the relationship between Hygiene factors and
Motivation factors and their impact on the performance of Al Tadamun
Microfinance Foundation employees”

Due to what previously stated, the research problem is to answer the following
guestions:

- To what extent are Hygiene factors available in Al Tadamun Microfinance
Foundation?

« To what extent are the Motivation factors available in Al Tadamun Microfinance
Foundation?

« To what extent are the dimensions of the performance of employees in Al Tadamun
Microfinance Foundation available?

» Do Hygiene factors affect the performance dimensions of workers in Al Tadamun
Microfinance Foundation?

« Do Motivation factors affect the performance dimensions of Al Tadamun
Microfinance Foundation's employees?

Second: Study hypotheses:
The first main hypothesis:

« There is a statistically significant impact of Hygiene factors with their different
dimensions on the performance of workers in its different dimensions.

The second main hypothesis:

« There is a statistically significant impact of Motivation factors with their different
dimensions on the performance of workers in its different dimensions.
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